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AVANT-PROPOS

1. INTRODUCTION

Le National Business Agenda est un programme lancé en partenariat entre le secteur privé, représenté par I'lACE, 'UTICA
et 'UTAP et le secteur public représenté par la Présidence du Gouvernement, et ce, suite a la signature, en 2014, de la
Convention nommée « Agenda National des Affaires ». Ce programme est destiné a la communauté des affaires et vise
I’'amélioration de I'environnement des affaires a travers la proposition de recommandations issues d’un dialogue public-
privé et bénéficie du support financier et technique du « Center For International Private Enterprise », qui a initié ce

programme dans plus de 40 pays a travers le monde.

Le présent document annonce les recommandations du secteur privé issues des travaux menés dans le cadre du NBA,
conformément a la convention signée par les alliés du NBA, prévoyant I'élaboration et la publication d’un rapport annuel.
Il expose les résultats d’'une étroite collaboration entre le secteur privé et 'administration publique représentant la
concrétisation du dialogue public-privé, focalisée sur des problématiques liées au climat des affaires et la proposition de
lois et de réformes qui refletent les besoins du secteur privé, a travers un processus organisé de consultations et
d’échanges. A travers les actions menées par le NBA, plus de 2000 chefs d’entreprises, ainsi que la plupart des ministéeres

ont été consultés et ont pris part aux differentes rencontres, ils ont donc contribué a I’élaboration de ce rapport.

Le présent rapport est composé de trois chapitres. Un premier chapitre est dédié a la définition du cadre NBA et a la
présentation des spécificités de son application en Tunisie. En effet, le NBA a été adopté dans plus de 40 pays a travers le
monde, et la Tunisie reste jusqu’a présent le seul pays ou le NBA bénéficie d'un cadre reglementaire régissant sa mise en
place et ou la partie publique est une partie prenante a part entiére. L’'ensemble des travaux est dirigé par un comité de

pilotage composé par des représentants des quatre organisations signataires.

Dans un second chapitre, le mode de fonctionnement, la méthodologie adoptée et le plan d’action du comité de pilotage
seront détaillés. En effet, pour fixer ses axes de travail, le comité de pilotage a suivi une approche organisée, basée a la fois

sur un referentiel économique et sur des données issues du terrain, a travers le developpement d’outils spécifiques.

Dans un troisieme chapitre, I'ensemble des recommandations du secteur privé sera présentée, organisé en 5 axes de travail
représentant les grandes problématiques actuelles, a savoir : I'environnement administratif des affaires, le marché des

biens et services, le marché financier, le marché du travail, et la promotion de I'entrepreneuriat.

L’'ensemble des activités menées dans le cadre des consultations du secteur public et privé ainsi que les propositions de

lois et de réformes sont repertoriés par fiches detaillées en annexes.

Le NBA est un document évolutif qui sera régulierement mis a jour afin de refléter les évolutions. Il s’agit d’'une plate-

forme pour le plaidoyer du secteur privé et le dialogue entre le secteur public et privé.



1. QU’EST CE QUE LE NBA ?

Le National Business Agenda (ou Programme National pour les Affaires) est un outil destiné au monde des

affaires ayant pour objectif de stimuler les investissements, les activités commerciales et la croissance économique, a
travers 'amélioration de I'environnement des affaires.

Le NBA permet de mettre en évidence les lois et réglementations qui nuisent a 'activité industrielle et commerciale.
Il comporte également des réformes et des recommandations pratiques pour éliminer les obstacles et améliorer le
climat des affaires.

Le processus employé permet aux représentants du secteur privé de faire part aux décideurs politiques des
préoccupations communes du monde des affaires. Cela peut favoriser en bout de ligne I"adoption du programme. |l
s’agit donc d’une approche factuelle, qui dégage les réalités du terrain, et ce a travers un processus de dialogue a
deux niveaux. D’une part, il s’agit de consulter le secteur privé sur ses préoccupations et ses attentes et d’autre part,
de mener un dialogue avec le secteur public a propos des recommandations proposées.

Le processus NBA a largement fait ses preuves a travers le monde. Inspiré par la Chambre de Commerce des Etats-
Unis, il a contribué a réformer I'environnement des affaires, a réduire la corruption et améliorer les normes de
gouvernance et de transparence dans plus de 15 pays comprenant les Etats-Unis, le Maroc, I'Egypte, I'lrak, le
Monténégro, la Roumanie, et la Russie. La mise en place d’'un NBA a ainsi permis d’apprendre a prioriser les
problématiques économiques et législatives s’alignant avec les objectifs de démocratie et de promotion des réformes
axées sur le marché, a travers la participation active du secteur privé au processus de décision.

Il s’agit du premier modele adopté par les grandes organisations patronales a travers le monde pour établir les
priorités du gouvernement, instaurer le dialogue public-privé et faire passer les recommandations du secteur privé.

Ii. LE NBA EN TUNISIE
1. LE CADRE LEGAL ET LES MEMBRES SIGNATAIRES DU NBA

Comparé aux autres pays, la Tunisie a promulgué un cadre légal pour conduire la mise en place du NBA. Le 5 décembre
2014, lors de la 29éme édition des Journées de I'Entreprise, organisées par I'|ACE, une convention nommée « I’Agenda
National des Affaires » ou NBA (National Business Agenda) a été signée entre d’une part le Gouvernement, et d’autre
part, I'UTICA, 'UTAP et I'|ACE. Cette convention a été approuvée par décret n°4566 du 31 Décembre 2014. Elle a pour
objectif d’instaurer un cadre de dialogue entre le secteur privé et I’Administration Publique autour de projets de
réformes et de lois afin d’améliorer I’'environnement des affaires en Tunisie. Le programme actuel du NBA recoit le
soutien technique et financier du CIPE( Centre International pour I'Entreprise Privée).
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2. POINT FORT DU NBA : UNE APPROCHE DYNAMIQUE DE BOTTOM UP

Le NBA se distingue des autres cadres d’échanges « public-privé » par la méthodologie de travail qu’il préconise. Le
processus NBA repose sur le principe « bottom up » qui consiste a faire remonter les besoins et les attentes des
acteurs, a partir de la « base », a travers des consultations sous différentes formes : enquétes, sondages d’opinions,
tables-rondes, journées d’informations et de débat, groupe de travail.

Il s’agit d’'une méthode de plus en plus utilisée a travers le monde pour améliorer le processus d’'implémentation des
politiques publiques et atteindre les résultats attendus.




CHAPITRE 1:
PRESENTATION, METHODOLOGIE ET PLAN D’ACTION

l. MODE DE FONCTIONNEMENT DU NBA

1. REFERENTIEL ECONOMIQUE
2. OUTIL D’ECOUTE DU SECTEUR PRIVE

1. DEFINITION DU PLAN D’ACTION



I MODE DE FONCTIONNEMENT DU NBA

Dans le monde, le NBA suit communément deux phases. Il s’agit, en premier lieu de faire une consultation du secteur privé,
nécessaire a la collecte des informations sur ses principales préoccupations. Et ensuite, de fixer les principales thématiques
qui constitueront le plan d’action du NBA.

En Tunisie, la méthodologie adoptée est dynamique. Il s’agit de mener a la fois des consultations tout en organisant des
réunions régulieres avec le secteur privé, afin de définir continuellement quelles thématiques traiter et quels sujets le
secteur privé juge prioritaire.

La motivation quant a 'adoption de cette approche est justifiée, d’'une part, par une volonté d’innovation, et d’autre part,
par 'instabilité de I'environnement politique et social, en particulier, ces derniéres années, rendant nécéssaire d’étre a
I’écoute et en veille quant aux préoccupations urgentes du secteur privé.

A travers cette approche, saluée d’ailleurs par le partenaire du NBA en Tunisie, le « Center For International Private
Enterprise », le comité de pilotage du NBA s’est distingué par rapport a ce qui est couramment utilisé et a su adopter une
approche qui soit davantage conforme au contexte de la Tunisie.

Face a une réalité économique peu commune, le comité de pilotage a conjugué plusieurs outils afin de définir son plan
d’action. Ainsi, les travaux ont débuté par un état des lieux du contexte économique dans une logique de comparaison
internationale et pour mettre en exergue les grands défis économiques du pays.

Ensuite, un référencement des réformes qui touchent directement |'activité de I'entreprise a été compilé dans un
document de synthese. Ce dernier est considéré comme un support contenant I'ensemble des réglementations ayant
attrait a I'activité économique en relatant les chantier de réformes entamées et non-entamées par le Gouvernement.

A partir du document de synthése, le comité de pilotage a décidé de se focaliser sur les réformes non entamées, mais qui
constituent pourtant des priorités. Ainsi, des outils d’écoute du secteur privé ont été déployés afin de connaitre I'opinion
des chefs d’entreprises sur les priorités économiques.

Apreés avoir fait le choix de se focaliser sur les réformes non encore entamées et dont les pistes ont été recencées dans un
document de référence, le choix des themes arrétés dans le plan d’action s’est fixé en fonction des réformes identifiées
dans le document de référence et ayant été soulevés par le secteur privé via les moyens de consultations mis en place.

A cet effet, dans ce premier chapitre, on commencera par une présentation succinte du référentiel économique du projet
et des résultats des différents moyens de consultations ayant permis d’arréter le plan d’action du comité de pilotage qui
sera dévéloppé lors du second chapitre.

1. REFERENTIEL ECONOMIQUE

Si la Tunisie a réussi, en partie, sa transition politique (Promulgation de la constitution de janvier 2014, les élections
présidentielles et législative de 2014, les perspectives des élections régionales en décembre 2017), il reste néanmoins
beaucoup a faire sur le plan économique, et ce, avec un niveau de croissance insuffisant pour booster I'emploi et maitriser
les déficits budgétaires et du compte courant.

En 2016, la Tunisie a affiché un taux de croissance de 1%, légérement au-dessus de celui de 2015 (0,8%), grace a une
progression de quelques secteurs, a savoir le secteur des services marchands (+2,6) et celui de l'industrie non
manufacturiére (+1,5). D’un autre coté, une dégradation importante de quelques secteurs a contribué a ce faible taux de
croissance, a savoir, le secteur de I'agriculture et de la péche, qui a perdu (-17,2) points, ainsi qu’une baisse de la valeur
ajoutée du secteur des services non marchands (-0,2) en 2016.
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Par ailleurs, a travers cette croissance économique, il faut faire face a un probléeme majeur du chémage caractérisé par un
taux important de chémeurs diplomés (31.6% chdmeurs dipldmés en 2016 contre 23% en 2010 dont 40.4 % sont des filles).

Néanmoins, I'inflation a tendance a étre maitrisée en dépit d’une dépréciation du dinar tunisien de 8,3 % par rapport a
I'euro et 8,6 % par rapport au dollar et ce depuis juillet 2016. L'indice des prix a la consommation (IPC) a augmenté en
moyenne de 3,7 % en 2016. Cependant, I'inflation sous-jacente — hors produits alimentaires et énergie dont les prix sont
réglementés et en partie compensés, 'inflation qualifiée de sous-jacente s’est accélérée depuis septembre 2016 et a atteint
5,1 % en décembre contre 4,7 % a la méme période en 2015.

Concernant la finance publique, le déficit budgétaire de I'administration centrale (hors dons) a atteint 6,0 % du PIB en 2016,
contre 5,6 % en 2015. Le ratio d’endettement est passé de 55,4 % en 2015 a 61,8 % du PIB en 2016. Par ailleurs, le déficit
du compte courant est resté élevé en 2016, a 9 % du PIB selon les estimations. Ce déficit substantiel du compte courant,
combiné avec la détérioration du compte de capital et du compte financier, érode le tampon des réserves de change du
pays et conduit a une dépréciation du dinar tunisien. En février 2017, les réserves de change étaient estimées a 13,8
milliards de dinars tunisiens, soit moins de 4 mois d’importations.

Ainsi, pour surmonter ces principaux défis, un Gouvernement d’Union Nationale a été formé en septembre 2016 pour
entreprendre les réformes économiques urgentes et qui a été en partie remanié en février 2017. Ce nouveau
Gouvernement s’est donné pour priorités dans le cadre de la signature de I’Accord de Carthage, le 13 juillet 2016, de :
Combattre le terrorisme

Impulser I'emploi

Lutter contre le secteur informel

Réaliser la réforme de I'administration et lutter contre la corruption

Mettre en place les politiques spécifiques pour lutter contre les inégalités de développement régional

YV VY VYV

> Maitriser les équilibres financiers et mettre en ceuvre une politique sociale efficace

Afin d’atteindre ces objectifs, une série de réformes s’impose, et concernent principalement deux volets, a savair,
I'entrepreneuriat et I'environnement des affaires.

1.1 Etat des lieux des réformes

Les réformes tournent autour de quatre axes: le secteur financier, budgétaire, le climat des affaires et la réforme des
institutions publiques. Par ailleurs, certaines de ces réformes ont été entamées et non encore achevéesi et d’autres ne
sont pas encore entamées.

! Consulter ce lien sur la matrice des réformes majeures (2016-2020), http://www.cae.gov.tn/index.php/rapports/49-le-programme-
national-des-reformes-majeures.
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Au niveau du projet NBA, nous allons nous focaliser sur les réformes non entamées, cing pistes de réformes ont été
identifiés a savoir : la promotion de I'entrepreneuriat, 'amélioration de I'environnement administratif des affaires, la
réforme du marché de travail, du Marché des biens et services et du Marché Financier.

1.1.1 La promotion de I'entrepreneuriat

Une étude publiée par I'APIl en 2016, portant sur les problématiques de la création d’entreprises, montre que 4319
entreprises manufacturiéres de plus de 10 emplois ont fermé, entre 2005 et juin 2016, causant la perte de prés de 250
mille emplois, représentant en moyenne 400 entreprises fermées et 25 000 emplois perdus par an. Ainsi, I'amplification du
phénomene de mise en difficulté des entreprises et des cas de faillite nous pousse a la nécessité de réviser la loi de la
seconde chance. Il s’agit de la loi 2003-79 du 29 décembre 2003 modifiant et complétant la loi 95-34 du 17 avril 1995
relative au redressement des entreprises en difficultés économiques, telle que modifiée par la loi 99-63 du 15 juillet 1999.
Dans le cadre de I'amélioration de I'environnement des affaires, la prise en compte des entrepreneurs ayant subi une faillite
non frauduleuse est un des principes inclus dans le cadre du SBA, le Small Business Act.

Il s'agit de tenir compte des effets des turbulences économiques sur les entrepreneurs et considérer que les aléas subis par
les entrepreneurs ne doivent en aucun cas constituer un handicap mais au contraire un enrichissement (car il va tirer tous
les enseignements de son échec) pour entamer une deuxieme expérience. L’absence de dispositions |égales accordant une
deuxiéme chance aux entrepreneurs désireux de se lancer a nouveau aprés une faillite traduit une sorte de discrimination
a leurs encontre d’ou la nécessité de mettre en place un fonds de garantie spécifique ; la conséquence en est une exclusion
des marchés publics (Exigence d'une attestation de non faillite lors de la soumission a un appel d’offre). Ajoutant a cela que
les procédures vont a I'encontre des recommandations du Small Business Act.

Par ailleurs, une étude de I'lACE de 2011, montre que la réalisation de |'objectif de développement régional ne peut se faire
gue par la genese d’une nouvelle génération d’entrepreneurs locaux a travers la promotion de I'entrepreneuriat au niveau
des régions. Ce constat se conjugue aussi avec les resulats d’une deuxieme étude de 2014 montrant la dynamique
entreprenariale dans le secteur informel, ce qui implique I'impératif de la promotion de I'entrepreneuriat formel qui ne
peut étre réalisée qu’en stimulant et développant I'esprit entrepreneurial et ce, a travers une libéralisation du travail et de
I'esprit d’entreprise. C’'est dans ce sens que la mise en place d’une réforme spécifique au statut de I'auto-entrepreneur
semble nécessaire pour répondre a ces objectifs.

1.1.2  L'environnement des affaires

Il s’agit de passer en revue les réformes entamées et a compléter permettant un accés et une pénétration facile des
entreprises au marché des biens et services, au marché du travail et au marché financier. En effet, cet objectif découle de
la faible qualité de I'environnement des affaires au niveau national, présentée dans le rapport de la Banque Mondiale sur
le « doing business 2016 » et dans lequel la Tunisie a été classée 74éme sur 190 pays. Dans cette méme logique, un rapport
sur I'attractivité régionale2 a été élaboré par I'lACE en 2016 et qui a porté sur la mesure d’un indice général du climat des
affaires dans chaque région, couvrant 6 domainess pour les 24 gouvernorats. Cet indice révélant que le climat des affaires
local est jugé en moyenne « Peu satisfaisant » par les entreprises interviewées.

L’analyse des pilliers du doing Business montre qu’un effort est a fournir au niveau des différents piliers tel que la création
d’entreprise, le permis de construction, l'acces a I'éléctricité, I'enregistrement de biens, le commerce tranfrontalier et la
protection des actionnaires minoritaires. Pour ces pilliers, la Tunisie n’a pas défini des orientations claires et une volonté
concréte pour I'adoption des nouvelles réformes afin d’améliorer I’'environnement des affaires.

2 http://www.iace.tn/wp-content/uploads/2016/11/Rapport-attractivite-regionale-2016-1.pdf
3 Les services municipaux - Approche participative et gouvernance - Services non municipaux - Transparence et accés a I’information
- Infrastructure et Cadre de vie - Disponibilité de la main d’ceuvre
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CLASSEMENT DU DOING BUSINESS 2016

DB DB 2016 Rank DB 2017 DTF (% DB 2016 DTF (% Change in DTF (%

Topics 2017  info_outline CR:Qra:Ege n points) info_outline points) info_outline points) info_outline
Rank
Overall 77 75 ¥ 64.89 63.91 t
2 ' ' 0.98

: : ¥ ¥
Starting a Business 103 91 12 85.01 85.11 0.10
Dealing with 'l 'l
Construction 59 57 > 73.34 73.39 0.05
Permits '

: . 2 4
Getting Electricity 40 38 > 82.32 82.38 0.06
Registering 92 90 + 63.22 63.22 .
Property 2

- - 1 t
Getting Credit v 101 127 26 45.00 35.00 10.00
Protecting Minority 4 145 ¥ 46.67 46.67 -
Investors 6
Paying Taxes 106 103 ; 68.96 68.96 -
Trading across g, g3 ¥ 70.50 70.50 :
Borders 1
Enforcing Contracts 76 76 - 59.33 59.33 -
Resolving 58 55 ¢ 54.53 54.53 -
Insolvency 3

Source : Banque Mondiale, Rapport du Doing Business, 2016
A/ Le marché du travail

La Tunisie est classée 133éme mondiale sur 140 en matiére d'efficience du marché de travail (selon le classement de Davos
2015-2016). Face a cette situation, des réformes rigoureuses devraient étre mises en place et qui pourraient étre |'occasion
d'établir un pacte social crédible. Ces réformes passeraient par le basculement d'une logique de protection de I'emploi a
une logique de protection du salarié et intégreraient une réforme du systéme de I'intermédiation sur le marché du travail,
I'alignement de la progression des salaires sur celle de la productivité et la flexibilisation du marché du travail. Ainsi, au vu
de I'évolution du taux de chdmage, et particulierement de |'évolution du différentiel entre celui des hommes et des femmes
en général et celui des diplémés par genre en particulier comme il est présenté au niveau de la figure ci dessous;

Taux de chdGmage par niveau d’éducation et par genre

Evalution du taux de chdmage Evclution du chémage par genre
a0 75
-1 J 30 . iy, —_ L
30 - S e LA
- 15 ‘ — — -—
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20 10
F R} :l
10
- a
-} - i) LF - -1 =l ™ Lt i (=1} -1 Log L
=i = =] = =h = =] = = =1 4 =
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2 3 2 A BB 88 3 0 d= 3 =
Mo M K MM BN M M HN H = H = Chomage, total (% de la population
m Chdmage, tomal (% de la population — o Chidmage, femmes
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http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/tunisia#starting-a-business
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http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/tunisia#resolving-insolvency
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/tunisia#resolving-insolvency

Source : Rapport sur la compétitivité 2016 (IACE)

nous pensons qu'il faudrait adapter le code du travail aux particularités du marché de travail en tunisien. Pour ce faire, les
reformes devraient se situer a trois niveaux a savoir :

» Le CDD et le CDI qui représentent une source de distorsion pour 'entreprise. En effet, le licenciement pour motif
économiqgue est soumis a un systeme de contréle administratif préalable dont la finalité essentielle est de rechercher
la conciliation entre les parties, notamment a travers des solutions alternatives au licenciement. Par ailleurs, les écarts
au niveau de la réglementation permettent la protection du travailleur et non de I'emploi. Ceci se manifeste par la
reglementation qui régit les contrats de CDD et de CDI, qui se concentre sur la pénalisation des licenciements abusifs
et néglige les licenciements économiques d(s a un ajustement a la conjoncture économique. La finalité de la
reglementation devrait etre la protection de I'Emploi et non uniquement la protection matérielle et court-termiste du
travailleur.

> Le travail a temps partiel ; en effet, le taux de chdmage tend a s'accroitre au fil du temps. Ce constat est d’autant plus
probant si I'on considére les ecarts selon le genre et particulierement, entre les dipldmés hommes et femmes de
I'enseignement supérieur qui tendent a se creuser. Pour faire face a ce probléme, il faudrait s’orienter vers un nouveau
marché du travail basé sur le travail a temps partiel et 'intérim, ce qui permettra de lutter contre le retrait d'activité
précoce des femmes, réduire le cot du travail peu qualifié et résorber le chémage de longue durée. Aussi, la mise en
place d’une législation encourageant le travail a temps partiel profitera en premier lieu au secteur des services. C'est
dans cet axe que les différents travaux de I'lACE et en particulier ceux réalisés a |'occasion des Journées de I'Entreprise
(2014) ont montré que le législateur tunisien a organisé, de maniere relativement détaillée le recours au travail a
temps partiel4 supposé avoir un effet incitatif en matiére d'embauche. La loi consacre le principe d'égalité de
traitement des salariés a temps partiel et des salariés a plein temps, sous réserve des dispositions particuliéres relatives
au régime du travail a temps partiel, notamment la régle de proportionnalité en matiere de rémunération.

» Lintermédiation sur le marché du travail, qui représente un moyen non négligeable pour la promotion de I'emploi, et
gui a montré ses limites, d'ou la nécessité de son externalisation afin de le rendre plus efficient. En effet, cette réforme
se déploie sur quatre axes principaux: améliorer I'employabilité, faciliter I'insertion professionnelle, porter assistance
a l'insertion et a la réinsertion professionnelle des demandeurs d'emploi et promouvoir I'emploi indépendant. Dans le
cadre de cette stratégie de promotion de I'emploi, les politiques actives d'emploi (PAE) jouent un réle important, en
effet, 11 programmes ont été mis en place pour l'insertion professionnelle.

B/ Le marché des biens et services

Le développement du marché des biens et services est basé généralement sur la concurrence au niveau locale et
internationale. En effet, c’est la concurrence qui stimule la compétitivité des entreprises et permet |'accroissement de
I'investissement qui induit ainsi la création de 'emploi. Pour ce faire, des réformes doivent étre initiées dans ce sens, afin
de faciliter les échanges des biens et services sur le marché domestique et étranger. Ainsi, nous pouvons citer I'exemple
des réformes sur les prix des produits disponibles sur le marché local et international. Par ailleurs, des réformes ont été
mises en place et non encore achevées concernant le marché étranger des biens et service, et ce a travers des négociations
de la Tunisie avec son partenaire principal I'EU. Le premier round formel des négociations, qui s’est tenu en avril 2016, a
porté sur tous les domaines de négociation (a I'exception de I'énergie). L'ambition affichée du c6té tunisien est de conduire
une démarche progressive pour la conclusion d’un accord en deux ou trois ans, alors méme que cette négociation suscite
de fortes réticences de la part du secteur privé. Le deuxiéme round des négociations, initialement prévu en décembre 2016,
a été reporté, a la demande de la partie tunisienne qui a souhaité d’abord analyser les résultats d’une étude ex-ante sur
I’ALECA, plus particulierement sur les services et I'agriculture, et ceux d’une autre étude ex-post, qui est en cours de
finalisation, sur le volet commercial de I'accord d’association.

4 Art. 94-2 4 94-14 du C.T. Dispositions ont été introduites dans le Code du travail par la loi n°96-62 du 15 juillet 1996.
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Ainsi c’est dans 'intérét de la Tunisie de renforcer ou de mettre en place les institutions nécessaires pour atteindre les
objectifs fixés et partager les meilleures pratiques, notamment dans les réformes bancaires, la réforme fiscale et la
libéralisation des mouvements de capitaux, en commencant par |’'adoption des normes européennes.

C/ Le marché financier

Une dynamique de réformes devrait se déclencher au niveau du marché financier tunisien et ce au vu de la détérioration
de la situation de ce marché. En effet, la Tunisie a perdu 5 places dans le classement de Davos (2015-2016)5 concernant le
développement du marché financier. Ainsi, si nous voulons que le marché des actions ne demeure pas le parent pauvre du
financement de I'’économie tunisienne, régulateur et acteurs du marché devraient étre amenés, aujourd’hui plus que
jamais, a répondre de facon exhaustive a une série d’interrogations permettant de basculer vers un marché des actions
plus profond, permettant de booster I'investissement de portefeuille et renforcer le stock de réserve de change de la BCT
et éviter le conflit d’'intérét qui plane sur les décisions d’introduction. La gouvernance de la BVMT permettant aux
intermédiaires de statuer sur les introductions par le biais de leur statut d’actionnaire et membre du conseil
d’administration devrait étre revue.

Ainsi il est impératif de lever les contraintes sur la participation étrangére a la capitalisation boursiére des entreprises et
faire en sorte que ce soit le « comité d’introduction en bourse » (au sein du conseil d’administration), composé en majorité
d’administrateurs indépendants, qui statue sur les introductions des entreprises.

Par ailleurs, en vue de permettre aux investisseurs étrangers de se couvrir contre le risque de change, a la clientéle non
résidente de se couvrir a travers les options et d’offrir la possibilité aux entreprises de se couvrir contre le risque de
fluctuations du cours des produits de base (pétrole, blé,.), et ainsi d’arracher de nouveaux marchés ; un coup de pouce
réglementaire semble étre indispensable pour dynamiser le marché de change et |'ouverture de |‘entreprise a
I'internationale. Certes, la convertibilité totale n’est pas a 'ordre du jour, mais le régulateur pourrait alléger certaines
restrictions qui handicapent la performance des banques résidentes et la gestion de trésorerie et de risque de change des
entreprises ouvertes sur l'international. Le marché devient plus animé et du coup, la prime sur les options (co(t de I'option)
devrait baisser. Ce coup de pouce permet aussi de booster I'investissement de portefeuille et renforcer le stock de réserve
de change de la BCT.

2. OUTIL D’ECOUTE DU SECTEUR PRIVE

Le comité de pilotage a developpé plusieurs outils de consultation du secteur privé afin de relayer I'avis des chefs
d’entreprises, qui sont :

2.1 Le Sondage :

Les sondages sont utilisés pour dégager 'opinion du secteur privé quant aux grands choix stratégiques du gouvernement.
lls permettent ainsi de déterminer les themes prioritaires pour le secteur privé et que le gouvernement devrait integrer
dans son programme politique. Deux sondages ont été effectués le premier a 'occasion de la déclaration du gouvernement
d’union nationale et le deuxiéme 6 mois aprés pour donner le point de vue du secteur privé sur la prestation du
gouvenrment en place.

2.2 Les tables-rondes :

Les rencontres avec le secteur privé constituent un mécanisme trés important pour interagir directement avec les
investisseurs et les entreprises. La plupart se sentent marginalisés dans le processus décisionnel. Les réunions ont facilité
une participation positive et ont abouti a des discussions fructueuses et constructives. Les consultations menées en face a

5 Selon le rapport de la compétitive globale (2014-2015) la Tunisie est classée 127¢™ / 140, contre la 122™ place selon 1’édition du
rapport (2015-2016).
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face avec les entreprises sont un moyen efficace permettant de comprendre davantage les nombreux probléemes
rencontrés par les opérateurs économiques en Tunisie.

Plus de 30 débats entre secteur public et privé se sont tenus entre 2016 et 2017, pour discuter les priorités du secteur
privé, mieux connaitre les besoins, les attentes et les réalités des entreprises et de leur environnement, et partager les
différents travaux élaborés dans le cadre du programme.

2.3 Les Indices :

Dans le cadre des travaux du NBA, des enquétes ont été lancées pour dégager I'avis du secteur privé sur les différentes
thématiques traitées.

Il s’agit de barometres annuels permettant de suivre régulierement I’évolution de la perception des chefs d’entreprises sur
des themes qui représentant des priorités économiques pour le secteur privé, et ce, afin d’orienter les décisions ayant un
impact direct sur les entreprises, a travers une série de recommandations révélées par des études de terrains.

2.4 SOS JRAAT :

Le 1°" novembre 2016, les membres du NBA ont donné le coup d’envoi de la plateforme SOS IJRAAT, qui marque la
concrétisation du partenariat avec le secteur public pour I'amélioration de I'environnement des affaires. SOS IJRAAT est
une plateforme accessible par téléphone pour traiter les lourdeurs administratives.

Ce service met a la disposition des entreprises du secteur privé, une équipe de conseillers destinée a prendre note du
blocage administratif de I'entreprise de maniere détaillée puis a transférer les réclamations aux partenaires du NBA,
rattaché a la Présidence du Gouvernement pour le traitement du dossier et la résolution du blocage.

Ce nouveau mécanisme contribue également a la simplification des procédures administratives grace a un recensement
des procédures les plus contraignantes pour le secteur privé et un état des administrations enregistrant le plus de lenteurs.

. DEFINITION DU PLAN D’ACTION

Des réunions mensuelles ont été organisées afin de discuter les résultats des différents outils de collecte d’informations
pour définir les thématiques prioritaires a traiter.

1. SONDAGE SUR L’ACCORD DE CARTHAGE
1.1 Objectif

Une large consultation a travers une enquéte sur terrain a permis de dégager |'opinion des entreprises sur les actions a
mener pour chaque axe de I"’Accord de Carthage et a formuler des recommandations pour 'atteinte des objectifs du
Gouvernement d’Union Nationale.

L’objectif est de proposer des actions considérées comme prioritaires par les chefs d'entreprises et que le nouveau
gouvernement devrait considérer dans son plan d'action étant donné le contexte économique, social et politique actuel.

1.2 Méthodologie :

Ces différentes actions et nouveaux axes prioritaires ont été révélés a partir d’'un sondage aupres d’un échantillon de 540
chefs d’entreprises, représentants les petites, moyennes et grandes entreprises, réparties sur les grands secteurs d’activités
composant le tissu économique tunisien. Les résultats relayent I'avis du secteur privé sur les priorités économiques de la
Tunisie que le nouveau gouvernement devrait considérer dans son programme d'actions.
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Le rapport se focalise dans un premier temps sur les actions prioritaires possibles pour chaque pilier du programme et
deuxiemement sur les priorités du secteur privé.

1.3 Principaux résultats ayant guidé le plan d’action du comité de pilotage

- PROCEDURES D’ ENREGISTREMENT SIMPLIFIEES 6,52
% 5 g FISCALITE PROGRESSIVE 6,46
E g g PROGRAMMES POUR L' INTEGRATION SOCIALE 6,14
_5_ " POLITIQUES D'ACCOMPAGNEMENT COMME PAR EXEMPLE LE MICROCREDIT, LA MICRO-ASSURANCE 5,61
- % 3 DECENTRALISATION DE LA DECISION 6,93
g E ‘g‘ ENCOURAGER DES CADRES ATRAVAILLER DANS LES REGIONS INTERIEURES
E S g GARANTIR UNE VIE DIGNE ET UN ACCES FACILE AUX DIVERS EQUIPEMENTS SOCIO-COLLECTIFS
E REDUCTION DE LA MIGRATION INTERNE PAR LE DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES

LUTTE CONTRE L’EVASION FISCALE PAR LA REFORME DE L’ ADMINISTRATION ET DU SYSTEME FISCAL
REMETTRE EN ACTIVITE LES MINES DE PHOSPHATE ET ENCOURAGER LES FORAGES PETROLIERS.

REDUCTION DE L’EFFECTIF DE LA FONCTION PUBLIQUE

ASSURER
BUDGETAIRE

ACCROITRE LES ECHANGES VERS L'ETRANGER

POUR LUTTER

=2 SIMPLIFICATION DES PROCEDURES ADMINISTRATIVES
g § = é REFORME DE LA FONCTION PUBLIQUE
g % E g ACCELERATION DU PROCESSUS D’ADOPTION DE LOIS SOUTENANT LA TRANSPARENCE
S RENFORCEMENT DES MECANISMES DE SURVEILLANCE ET DE SANCTION

PROGRAMMES DE FORMATION PROFESSIONNELLE OBLIGATOIRES ET GRATUITS
PROGRAMMES D’ ENSEIGNEMENT FOURNISSANT UN TRES BON NIVEAU DE COMPETENCES
FACILITER LES PROCEDURES DE RECRUTEMENT ET DE LICENCIEMENT

CHOMAGE

IMPLIQUER ET RENFORCER LE PARTENARIAT AVEC LE SECTEUR PRIVE

ELIMINATION DU COMMERCE ILLICITE

CONTROLE STRICT DU FINANCEMENT DES ORGANISATIONS
RENFORCEMENT DE LA CAPACITE DES FORCES MILITAIRES ET CIVILES
DEVELOPPEMENT DE PROGRAMMES D' INCLUSION SOCIALE

TERRORISME

| UTTER CONTRE LE|LUTTE CONTRE LE J*ADMINISTRATION  L'EQUILIBRE

Les résultats ont permis de définir les actions jugées prioritaires par le secteur privé pour I'atteinte des objectifs de
Carthage. Ainsi, il en est ressorti que la lutte contre le chdmage et le secteur informel sont une des préoccupations du
secteur privé.

Ces deux problématiques réunies ont permis au comité de pilotage, dans le cadre des réunions mensuelles, d’aborder la
promotion de I'entrepreneuriat comme un axe majeur. Il a ainsi été décidé de s’orienter vers la proposition d’un nouveau
statut pour l'autoentrepreneur comme moyen pouvant appuyer les efforts du gouvernement pour la lutte contre le
chomage et le secteur informel.

Une deuxiéme piste de travail qui a été dégagée grace aux resultats de ce sondage est le recours de I'entreprise contre
I’adminstration. Le choix de ce theme se justifie aussi par la prochaine réforme du tribunal adminstratif et I'opportunité
sous-jacente a inclure des dispositions pour une meilleure efficience dans la gestion des différends qui opposent
I'entreprise a I'administration.
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2. SOS IJRAAT

La Plateforme SOS IJRAAT a permis de recenser plus de 120 réclamations d’entreprises dont 56% ont été résolues avec
succes. Le type de réclamations soulevées montre une varieté aussi bien au niveau des administrations concernées qu’au
niveau des procédures en question. L'analyse faite par le référentiel économique du projet montre I'importance de se
concentrer sur les pilliers du doing business. De ce fait, bien que la Tunisie, ait un score relativement bon (40) pour le
raccordement éléctrique, elle a perdu 2 places par rapport a 2016 et le nombre de réclamations relatives au retard lors du
traitement des demandes précisément pour cette procédure administrative, est significatif. C'est pour cette raison que le
comité de pilotage a retenu les procédures relatives au raccordement éléctrigue comme un axe de travail dans son plan
d’action.

3. LesIndices

Le comité de pilotage a arrété deux indices annuels, a savoir I'indice sur la percetion de 'ALECA et un autre sur la perception
de la qualité des services adminstratifs. Le choix de ces deux indices s’explique a travers I'importance du changement
réglementaire induit par la négociation de I'accord de I’ALECA sur les écheanges commerciaux de la Tunisie avec son
premier partenaire commercial a savoir I'Europe. En effet, la réglementation nationale sera appélée a converger avec la
réglementation européenne.

Pour le suivi de la qualité des services adminstratifs qui représente une composante principale de la mission du NBA, ce
choix s’explique par le constat que suite a la fin du projet financé par I'lFC, relatif a la la guillotine administrative et de son
évaluation, la mise en place d’'un mécanisme de suivi de I'évolution de la situation s’avere nécessaire et surtout
complémentaire aux informations collectées par la plateforme SOS [JRAAT.

Les résulats de ces indices ont permis de dégager les pistes de travail suivantes :

3.1 Indice de perception de ’ALECA

Cet indice est composé de quatre piliers et deux éditions ont été lancées : en mai 2016 et en mai 2017, faisant ressortir la
méfiance du seteur privé par rapport aux résultats attendus de I’ALECA, notamment si I'on se fie a la perception de la
menace concurrentielle, évaluée a travers le premier pilier de I'indice. Nous relevons également I'importance accordée par
le secteur privé, a sa participation au processus de négociation, tout en mettant en place une bonne stratégie de
préparation et d’accompagement du processus. Les tables rondes qui ont suivi ont permis de dégager une proposition de
plan d’action national pour une meilleure préparation au cycle de négociation.

L'indice se base sur quatre piliers majeurs permettant de déterminer des scores pour chaque secteur d’activité. Chaque
pilier mesure un aspect différent de I'avis du secteur privé vis-a-vis de I’ALECA.

ler pilier : La position concurrentielle
2eme pilier : La connaissance de I’ALECA
3eme pilier : L'impact pergu

4éme pilier : L'adoption de I’ALECA

Secteur ‘ Pilier 1 ‘ Pilier 2 ‘ Pilier 3 ‘ Pilier 4 Indice global

I I R A R R
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Position Par rapport aux Par rapport aux Scores du Pilier Scores du Pilier

concurrentielle entreprises entreprises
a 8 2017 2016
locales étrangeres
Par secteur
Agriculture 67 67 67 54
Industrie 31 61 51 68
Service 40 54 49 47
40 58 52 54

3.2 Indice de perception de la qualité des services administratifs

Cet indice, composé de 9 piliers, permet de mesurer la perception des chefs d’entreprises quant a la qualité des services
administratifs. Les résultats obtenus montrent la faible performance des ministeres techniques. Le partage de ces résultats
avec les différents ministeres et I'organisation future de rencontres avec les responsables concernés permettrait
d’identifier les pistes d’amélioration des services administratifs.

L’indice est compris entre O et 10. Les scores sont calculés par axes et par Ministére permettant de dégager un indice

global de perception de la qualité des services administratifs.

Appréciation Intervalle Commentaires

Score supérieur ou égal a 6,0 Un score supérieur ou égal a 6,0 signifie que les entreprises sont satisfaites des
[6.0; 10[ services fournis par les administrations publiques
Zone jaune : Score compris entre 4,7 et 6,0 Un score compris entre 4,7 et 6,0 signifie que les entreprises sont
[4.7;6.0[ moyennement satisfaites des services fournis par les administrations publiques
Score inférieur a 4,7 Un score inférieur a 4,7 signifie que les entreprises ne sont pas satisfaites des
[0;4.7] services fournis par les administrations publiques

MINISTERE COMMENTAIRES
Ministere de I"’équipement, de I'habitat et de 'aménagement du territoire

Ministere de développement, de I'investissement et de la coopération
internationale

Ministere des technologies de la communication et de I'économie numérique ‘
‘ Un score inférieur a 4,7 signifie que les entreprises

Ministere des affaires locales et de I'environnement o . .
ne sont pas satisfaites des services fournis par les
Ministere de la justice administrations publiques

Ministere de commerce et de l'industrie ‘

Ministere de la santé ‘

Ministere de I'agriculture, des ressources hydrauliques et de la péche

Ministere des finances 4,8

Ministere des affaires sociales 4,8 ) L
i Un score compris entre 4,7 et 6,0 signifie que les

Ministere de I'énergie, des mines et des énergies renouvelables 5,0 entreprises sont moyennement satisfaites des
services fournis par les administrations publiques

Ministére du tourisme et de I'artisanat 5,0

Présidence du gouvernement 5,0
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Ministere du transport 5,0

Ministere de la formation professionnelle et de I'emploi 5,2

4. Lesrencontres

Le comité de pilotage a organisé plus de 7 rencontres avec des représentants du secteur privé. Ces discussions ouvertes
ont permis d’identifier des préoccupations majeures exprimées par les chefs d’entreprises et dégager deux pistes de travail
pour le plan d’action, a savoir : la réglementation de I'intermédiation sur le marché de travail et la dynamisation du marché
financier.

Pour la réglementation de I'intermédiation sur le marché de travail, cette préoccupation s’est justifiée par I'incapacité de
I"'opérateur public a gérer seul le nombre important de chdmeurs. Bien qu’il soit toléré dans les faits, I'exercice de cette
activité est considéré comme un monopole de I'Etat.

Le concours du Marché Financier Tunisien dans le financement de I'économie est tres faible, ne dépassant pas les 3% ; les
grandes entreprises tunisiennes souffrent de la rareté du financement bancaire et le renchérissement du colt du crédit. Le
rationnement actuel du crédit et le climat d’incertitude poussent les banques a privilégier le financement des grandes
entreprises aux dépens des PME. La dynamisation du marché financier permettra indirectement de faciliter I'obtention du
crédit pour les autres entreprises, indépendamment des opportunités de financement pour les PME, via le marché et ce a
travers des véhicules appropriés.

5. Les piliers retenus par le programme « National Business Agenda »

Suite a la demarche de consulation et de concertation avec les entreprises et en se positionnant par rapport au référentiel
économique. Le comité de pilotage a dégagé les Six axes de travail suivants :

La loi sur le statut de I'auto-entrepreneur

Les voies de recours de I'entreprise contre I'adminstration
Les procédures de raccordement de I'éléctricité
L'intermédiation sur le marché du travail
L’accompagemet des négociations de I'’ALECA

La dynamisation du marché financier

ok wWwN e

Dans le chapitre qui suit ; les propositions et recommandations du programme NBA pour les 6 axes de travail arrétés seront
developpés et argumentés.

Comme pour le choix des axes de travail, la formulation des recommandations est basée sur un mix entre un référentiel
théorique pour chacun des thémes et une consultation avec le secteur privé pour la validation des recommandations
retenues. Ce méme processus de consultation est aussi utilisé au niveau des différentes administrations concernées et ce
pour une concertation et un dialogue plus efficace réunissant les deux parties : publique et privée.
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CHAPITRE 2 :
RECOMMANDATIONS POUR L’AMELIORATION DE
L’ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

l. ENVIRONNEMENT ADMINISTRATIF DES AFFAIRES

1. VOIES DE RECOURS AVEC L’ADMINISTRATION
2. PROCEDURE DE RACCORDEMENT DE LA STEG

1. MARCHE DES BIENS ET SERVICES
1. ACCORD DE LIBRE ECHANGE COMPLET ET APPROFONDI

. MARCHE FINANCIER

1. MARCHE DES ACTIONS
2. MARCHE DES OBLIGATIONS

V. MARCHE DU TRAVAIL
1. INTERMEDIATION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL

V. PROMOTION DE L'ENTREPRENEURIAT
1. STATUT DE L’AUTOENTREPRENEUR



En Tunisie, le NBA est basé sur un référentiel économique qui a permis de dégager les 5 piliers majeurs représentant les
grandes problématiques de la Tunisie ; a savoir : I'environnement administratif des affaires, le marché des biens et services,
le marché du travail, le marché financier et la promotion de I’entrepreneuriat.

Partant du principe que ces 5 piliers représentent les grandes questions économiques de la Tunisie, ils constituent le socle
permanent du NBA alors que les thématiques traitées dans le cadre de ces piliers varieront en fonction des priorités du
secteur privé et du contexte économique.

Ainsi, cette année, sur la base d’'un mix entre le referentiel économique, le referencement des réformes non entamées et
les consultations du secteur privé, le comité de pilotage a identifié les axes de travail suivants :

- les voies de recours avec I'administration pour le volet reglementaire et les procédures de raccordement de la STEG pour
le volet procédural dans le cadre du pilier relatif a I'environnement administratif des affaires

- L’Accord de Libre Echange Complet et Approfondi dans le cadre du pilier relatif au marché des biens et services
- Le marché des actions et le marché des obligations dans le cadre du pilier relatif au marché financier
- L'intermédiation privée dans le cadre du pilier relatif au marché du travail

- Le statut de I'autoentrepreneur dans le cadre du pilier relatif a la promotion de I'entrepreneuriat
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l. ENVIRONNEMENT ADMINISTRATIF DES AFFAIRES

1. ASPECT REGLEMENTAIRE : LES VOIES DE RECOURS AVEC L’ADMINISTRATION

Dans le cadre des consultations effectuées autour de I’environnement administratif des affaires,
un projet de réformes sur les voies de recours a été formulé et soumi a un sondage d’opinion
aupres du secteur privé.

En reconsidérant le fait que chaque projet nécessite un processus administratif complexe, reposant sur
un nombre important de documents et d’autorisations administratives ; et afin d’essayer d’apporter une
solution a la crise économique, le Gouvernement a présenté le projet de loi de I'urgence économique (sur
la période 2016 — 2020). Elément qui se traduit par une reconnaissance implicite de la part du
Gouvernement de la lourdeur des procédures administratives existantes.

Pour le bien de I’équilibre économique du pays et en complémentarité avec ce projet de loi, il est
aujourd’hui nécessaire de proposer un projet de loi reposant sur la modification des textes de la loi (ou
article) 40 de I’année 1972, relatifs au tribunal administratif, afin d’alléger les procédures administratives
dont sont tenues les entreprises.

En outre, et en reconsidérant les longs délais des procédures judiciaires diverses par lesquelles doivent
passer les entreprises, pour obtenir un jugement de la part du tribunal administratif, quand le cas le
nécessite ; il est évident que ces derniers ne servent en aucun cas la volonté d’investissement démontrée
par certaines entreprises. Ainsi, et dans un souci d’équité entre les volets judiciaire et économique, il est
aujourd’hui primordial de s’orienter vers une nouvelle stratégie générale en se basant sur la simplification
et I'accélération des procédures administratives.

De ce fait, ce projet de loi se doit nécessairement de répondre a tous les besoins des entreprises, reposant
essentiellement sur les délais et I'attribution d’un juge spécialisé dans le traitement de leurs affaires.

L’article 15 de la loi du tribunal administratif, modifié par la loi fondamentale N°79 de I’année 2001, en
date du 24 juillet 2001, stipule que : « ... Des chambres de premiére instance relevant du tribunal
administratif peuvent étre créées au niveau des régions. Le cadre territorial de |'exercice de la
compétence de chacune d’elles est fixé par décret. Elles statuent dans les limites de leur compétence
d’attribution prévue par l"article 17 de la présente loi, sur les actions intentée contre les autorités
administratives régionales et locales et les établissements publics dont le siege principal se trouve dans
le cadre territorial de la chambre, ainsi que sur les litiges pour lesquels la compétence pourrait leur étre
attribuée par une loi spéciale... ». Cet article, prouve donc qu’il est parfaitement possible de créer des
chambres, relevant du tribunal administratif, dans les régions ; chose qui s’est encore plus consolidée
avec les I"article 116 de la nouvelle Constitution qui stipule que : La justice administrative se compose du
Tribunal administratif supérieur, de tribunaux administratifs d'appel et de tribunaux administratifs de
premiere instance. ».

Seulement, ces ajustements ne suffisent pas a eux-seuls pour répondre aux exigences des institutions
économiques. Cela se traduit par un besoin de réviser l'article 15 de la loi relative au tribunal
administratif, afin de rajouter la création d’un noyau central, au niveau de chaque département spécialisé,
qui statuera dans les litiges ou affaires ol une institution économique est une partie prenante, cela d’une
part.

D’autre part, il serait pertinent d’étudier la possibilité de faire bénéficier ces institutions de délais
spéciaux pour les procédures distinctes, ce qui nous ameéne a la proposition d’introduire une révision au
niveau du 4eme article de la loi relative au tribunal administratif et se rapportant aux procédures aupres
de la Cour de Cassation.
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2. ASPECT PROCEDURAL : LE RACCORDEMENT A LA STEG

Dans le cadre de la résolution des obstacles administratifs dont les chefs d’entreprises ont fait part a
travers SOS [JRAAT, nous avons relevé un nombre important de réclamations concernant le Ministere de
I’Energie, des Mines et des Energies Renouvelables, et plus particilierement, celles qui concernent la

STEG.

2.1 PRESENTATION DE CAS SOS IJRAAT

MINISTERE : DE L'ENERGIE, DES MINES ET DES ENERGIES RENOUVELABLES
ETABLISSEMENT CONCERNE : SOCIETE TUNISIENNE D’ELECTRICITE ET DE GAZ
PROCEDURE : Demande De Raccordement Au Réseau Electrique Et/ou Au Réseau Gaz Bt/bp

Délai de traitement de la procédure : 25 jours a compter de la date du dépdt du dossier sans compter éventuellement
les délais d'obtention des autorisations nécessaires pour la réalisation des travaux de raccordement.

Les piéces a fournir :

Copie de la CIN

Autorisation de batir ou autorisation d'électrification
Un certificat de propriété ou un contrat de location

CAS1

Demande de raccordement au réseau électrigue pour les besoins d’un projet agricole

Gouvernorat : Zaghouan
Réponse de I'administration : Refus sans donner de motif
Nombre de jours de retard : 172 jours

CAS 2

Demande de raccordement au réseau électrigue pour les besoins d’un projet commercial

Gouvernorat : Megrine
Réponse de I'administration : Sans réponse
Nombre de jours de retard : 259 jours

CAS 3

Demande de raccordement au réseau électrigue pour la construction d’une boulangerie

Gouvernorat : Béja

Accord favorable grace a SOS ljraat tout en sachant que I'appelant a effectué plusieurs aller-retour sans I'obtention
d’une réponse méme défavorable

Nombre de jours de retard : 90 jours

CAS 4

Demande de raccordement au réseau électrigue d’un terrain loué pour |'ouverture d’'un magasin

Gouvernorat : Bardo

Le propriétaire du terrain loué a bati I'immeuble sans obtenir 'autorisation de la municipalité et par conséquent la
STEG a refusé de lui accorder |'autorisation de raccordement, grace a SOS ljraat et avec le paiement des pénalités de
la part du premier, ce probleme a été résolu

Nombre de jours de retard : 120 jours




PROCEDURE : Installation D'une Station Photovoltaique

Délai de traitement de la procédure : 1 Mois

Les piéces a fournir :

Le formulaire d'adhésion

Le contrat-type client-STEG de vente des excédents d’énergie électrique
La fiche technique de I'installation

Le devis détaillé de I'installation.

Copie CIN

CAS 5

Demande d’installation de panneau photovoltaique

Gouvernorat : Ariana
Réponse de I'administration : Attente sans réponse de la part de I'administration
Nombre de jours de retard : 284 jours

2.2 RECOMMANDATION DU NBA

PROCEDURE : Demande De Raccordement Au Réseau Electrique Et/ou Au Réseau Gaz Bt/bp

PROCEDURE : Installation D'une Station Photovoltaique

RECOMMANDATION : RESPECT DES DELAIS
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I1. MARCHE DES BIENS ET SERVICES

1. ACCORD DE LIBRE ECHANGE COMPLET ET APPROFONDI : LES
CONSULTATION DU SECTEUR PRIVE ET LES LIGNES D’ACTIONS
RECOMMANDEES

L’ouverture sur le marché européen préconisée par I’ALECA pose inévitablement la question du degré de
libéralisation que le secteur privé en Tunisie est prét a supporter face a la concurrence internationale.
Rappelons au passage que I"ALECA prévoit une libéralisation compléte de tous les secteurs et envisage
d’intégrer les produits agricoles et les services qui ne font pas initialement partie de I’accord de 1995. Le
probleme dans le libre échange est qu’il n’y a pas quasiment de statu-quo, soit on fait partie des gagnants
soit des perdants. La question qui demeure en suspens est de voir si le secteur privé a les capacités
nécessaires et suffisantes pour tirer profits de cet accord et des opportunités qu’il offre ? Si non quels
sont les préalables pour faire partie des gagnants.

Dans ce cadre, une table-ronde a été organisée. 17 participants y ont pris part, regroupant des chefs
d’entreprises issus du secteur agricole et des services pour discuter les résultats de I’indice de perception
et formuler des recommandations pour accompagner le processus des négociations de cet Accord. Un
ensemble de propositions ont été compilées :

e Une bonne communication autour de cet accord et une implication des divers acteurs.
e Faire participer les secteurs économiques sur la base d'études sectorielles

e |’écoute des partenaires sociaux

e Privilégier I'emploi et I'export

e Déterminer un objectif pour cet accord

e Une synchronisation totale avec le secteur privé

e Une Evaluation détaillée et objective de I'Ancien Accord

e Prendre en compte les secteurs fragiles

e Sélection des filieres a libéraliser

Sur la base de ces recommandations, les activités non exhaustives prioritaires suivantes seront a mener :

Activité-1 : Compréhension approfondie des effets des mesures d’harmonisation des barriéres non
tarifaires (TBT et NTBT) sur la compétitivité

- Pour les barrieres tarifaires, adopter une démarche différente de la détermination de I'impact de la
réduction des droits de douane sur la compétitivité, en y incluant des estimations des conséquences en
termes d’emplois, de localisation des activités et de développement des entreprises locales

- Evaluation préalable ex-post des accords commerciaux antérieurs dans le cadre de la ZLE déja mis en
ceuvre : car la politique tarifaire suivie par la Tunisie jusqu’ici n"a pas eu les effets escomptés sur la
compétitivité des industries. Une des explications couramment avancées est que la baisse des droits de
douane a été suivie par la mise en place de protections non tarifaires (aussi bien en Tunisie qu’a I"échelle
de I"UE), et qui se sont révélées étre des obstacles plus redoutables encore que les tarifs, et que
finalement I'industrie tunisienne est restée relativement fermée a la concurrence étrangére. A ce titre, il
y a lieu de s’interroger sur les effets attendus sur le secteur privé de I"harmonisation des mesures non
tarifaires sur les normes européennes.
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Activité-2 : Analyse du commerce des services et des produits agricoles

- La démarche pour les échanges de services et produits agricoles reposera sur des analyses détaillées
des perspectives d’évolution des flux. Il s’agira aussi d’estimer les conséquences de ces évolutions en
termes d’emplois, de localisation des activités, de développement des entreprises locales, ce qui n’a pas
encore été analysé jusqu’a aujourd’hui du fait des difficultés a traiter les correspondances entre grilles
de classification commerciales, recensements industriels et d’entreprises et emploi. Compte tenu du
poids politique de ce programme |’hypothése faite ici est de ne pas travailler exclusivement sur la
nomenclature des CTClI commerciaux (4 digit), mais d’élargir I'analyse par l'accés aux statistiques
douanieres qui sont décisives.

- Une analyse fine et désagrégée par branches dans les secteurs des services et de |"agriculture pour
mettre en place un propre systéme d’harmonisation tunisien dans un certain nombre de secteurs clés, et
définir aisni des séquences d’ouverture et/ou de clauses de sauvegarde (listes de démantélement)

Activité- 3 : Autres études d’accompagnement

- lIdentification des secteurs porteurs dans lesquels la Tunisie pourrait entreprendre [|"acquis
communautaire (secteurs porteurs pour I'industrialisation, avantages comparatifs, conditions de mise en
place, obstacles a lever pour favoriser le développement industriel)

- Analyse des différents types d’investissements étrangers (IDE greenfield et brownfield, sous-traitance,
relocalisation, coproduction, investissements financiers et de portefeuille)

- Repérage des atouts et des avantages comparatifs (code d’investissement, mobilité et sécurité des
capitaux, grands projets d’aménagement du territoire)

- Cartographie des initiatives favorisant I'industrialisation et I’étude des facteurs géopolitiques (accords
commerciaux et de coopération technique et économique internationaux, bilatéraux ou a dimension
régionale) pertinents pour I'industrialisation

- Benchmark des stratégies industrielles d’autres pays en développement

- Enquétes aupres des chefs d’entreprises, d’administrations publiques et d’experts.
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I1l. MARCHE FINANCIER

1. MARCHE DES OBLIGATIONS : LES CONSULTATIONS ET LES
RECOMMANDATIONS DU SECTEUR PRIVE

Dans le cadre du theme du marché des obligations, une table-ronde a été organisée regroupant les
praticiens du domaine, des représentants du secteur public et privé et un sondage aupres des membres
a été lancé. Deux questions ont été soulevées lors de ces consultations sur le marché obligataire tunisien

- Quelles sont les dividendes d’un marché obligataire dynamique pour I’économie tunisienne ?
- Quelles sont les mesures indispensables pour développer ce marché ?
Les débats ont réussi a révéler deux éléments : D’une part, le caractere atypique du marché obligataire

tunisien, ainsi que les raisons qui sont a 'origine de sa marginalisation. Et d’autre part, les pistes qu’il
faudrait prendre pour développer le compartiment secondaire du marché obligataire.

Les intervenants ont avancé plusieurs recommandations pour dynamiser le marché obligataire :

. Création d’une agence de la dette
. Construction d’une véritable courbe de taux
. La valorisation « mark to market » : Deux approches ont été discutées :

Une approche active : basculer tout le systeme vers une valorisation « mark to market »

Une approche passive : Appliquer la valorisation « mark to market » uniguement pour les nouvelles
souscriptions. Par contre, pour les titres en portefeuille, nous pourrons maintenir la valorisation « au prix
historique » jusqu’a la maturité du titre.

J Une refonte du cadre réglementaire pour les titres de créances négociables.

J Le lancement des OPCVM monétaires.

J Accélérer le passage aux nouvelles normes comptables.

J Encourager la formation de « groupement d’emprunts obligataires » pour permettre aux PME
d’accéder a ce marché et de profiter d’un colt de financement plus faible que celui du crédit
bancaire.

J Cotation des obligations : Deux propositions sur la table :

Une cotation sur la bourse : dont la réussite est conditionnée par un effort de baisse des co(ts de
transactions.

Une cotation a travers les SVT : elle est la plus recommandée, mais elle exige plus de fermeté dans
I"application du texte et I’adoption d’une liste plus sélective des SVT.
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2. MARCHE DES ACTIONS : LES CONSULTATIONS ET LES
RECOMMANDATIONS DU SECTEUR PRIVE

Dans le cadre du théeme du marché des actions, une table-ronde a été organisée regroupant les praticiens
du domaine, des représentants du secteur public et privé et un sondage aupres des membres a été lancé.
Plusieurs questions ont été soulevées lors de la rencontre sur le marché des actions

Volume des transactions : Que faire pour booster I’offre et la demande sur le marché ?

Incitations : En dehors des incitations fiscales, existe-t-il d’autres moyens pour attirer les sociétés
tunisiennes vers le marché financier ?

Les débats ont signalé |"urgence de la réforme pour rendre le marché plus profond et plus attractif. Les
intervenants estiment qu’il est temps de doter la Tunisie du marché financier qu’elle mérite. La Bourse
de Tunis attend aujourd’hui plus que jamais un coup de pouce réglementaire pour gagner en profondeur,
et du coup, devenir plus attractive aussi bien du coté de I’offre (plus d’entreprises a la c6te) que du coté
de la demande domestique (investisseurs institutionnels et entreprises publiques) et étrangére
(investissement de portefeuille).

Mais la Bourse de Tunis attend aussi une stabilité politique et plus de visibilité dans le climat des affaires.
L'incertitude politique et la dégradation des fondamentaux qui en résulte ne peuvent que générer des
performances décevantes en matiere d’émissions sur le marché primaire et de transactions sur le marché
secondaire. La montée des pressions inflationnistes et des pressions baissiéres sur le dinar favorisent
davantage les actifs réels (immobilier et foncier) sur les actifs financiers et alimentent la défiance des
investisseurs étrangers a I’égard de la place de Tunis. Une dynamique de réformes devrait se déclencher
a tous les niveaux pour redonner des couleurs a la Place de Tunis.

Les intervenants ont avancé plusieurs recommandations pour dynamiser le marché des actions :

| — Les préalables

e Rupture avec la culture de I'opacité
- Gagner la bataille de la bonne gouvernance et de la transparence dans les opérations de
marché pour limiter I’avantage comparatif du financement bancaire.
- Exiger le respect des criteres de transparence au niveau des opérations de marché. Les
sanctions devraient étre appliquées.

e Ancrage de la culture boursiere
- Un effort de vulgarisation des mécanismes boursiers pour changer I'image de la bourse,
souvent associée a un casino.

[I- Les mesures techniques

e Booster le niveau de la liquidité
- Exiger le respect de certains critéres de liquidité lors des opérations d’introduction.
- Autoriser la vente a découvert pour améliorer le niveau de liquidité (pour les titres les plus
liguides du marché).
- Revoir le cadre réglementaire du « Market - Maker ».

e Améliorer la gouvernance de la place
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- Revoir les conditions d’organisation et de gouvernance de marché (agrément des
intermédiaires en bourses, conditions d’admission a la cote, frais d’émissions, prospectus...)

e Renforcer la profondeur du marché

- Favoriser I’épargne longue (assurance vie, systeme de retraite par capitalisation, fonds de
pension, épargne salariale,...).

e Une fiscalité plus favorable aux activités de marchés

= Plus d’incitations fiscales pour rendre le recours au marché des actions plus attractif.
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IV. MARCHE DU TRAVAIL

1. INTERMEDIATION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL : CONSULTATION ET
RECOMMANDATIONS DU SECTEUR PRIVE

Dans le cadre du theme portant sur l'intermédiation sur le marché du travail, une table-ronde a été
organisée autour des problématiques suivantes :

- Quelle régulation des services d’intermédiations privés afin d’améliorer la performance de ces services
(suivi des taux d’insertion des demandeurs d’emplois, mécanismes de retour d’information pour les
bénéficiaires et le secteur privé)?

- Comment tirer partie de la multiplicité des acteurs de I'intermédiation afin de mieux servir le marché
de I'emploi en Tunisie ?

- Quelle collaboration entre le secteur public et le secteur privé pour avoir une intermédiation plus
cohérente, avec un service public en meilleure situation pour consacrer toutes ses ressources et tous ses
efforts en faveur de ceux qui en ont le plus besoin ?

- Quelle Gouvernance de l'intermédiation pour mieux articuler les actions des différents acteurs du
marché du travail?

Le débat a regroupé des représentants des intermédiaires privés, des représentants d'entreprises
bénéficiaires des services publics et privés, des représentants de la présidence du gouvernement, du
Ministéere de I'emploi et de la formation professionnelle ainsi que de ['ANETI.

Les principaux problemes qui ont été soulevés sont surtout relatifs a I'absence d’une reglementation
encadrant le marché de lintermédiation en Tunisie, la quasi absence du secteur privé dans
I’intermédiation, la non ratification de la convention numéro 181 de I’Organisation Internationale du
travail, en insistant sur le fait que la Tunisie est le seul pays du Maghreb a ne pas avoir ratifié cette
convention, pourtant fondamentale.

La deuxieme question qui a été traitée est relative aux Politiques Actives d’Emploi. D'apres les
intervenants, ces dernieres peuvent donner de tres bons résultats, mais elles ne sont pas suffisamment
exploitées et connues. Le probléeme réside dans le fait qu’elles ne font pas I'objet d’évaluation.

La troisieme question traitée est relative a I’'absence de cadre réglementaire pour I'intermédiation privée
et en particulier en ce qui concerne le travail temporaire. Cette défaillance s’avere tres pénalisante pour
les entreprises, et surtout pour les entreprises opérant dans le secteur des TIC alors qu'elle pourrait étre
un facteur d’amélioration considérable de I'employabilité.

Enfin, les intervenants ont mis en avant les conséquences de |'absence de réglementation de
I"intermédiation privée, a savoir la montée du marché informel du recrutement. En effet, I'absence de
réglementation engendre I"absence de contrble de I'Etat ce qui permet le développement du marché
informel du recrutement et de ce fait la concurrence déloyale. Les participants ont insisté sur la nécessité
de contrbéles réguliers et renforcés afin d’écarter les entreprises qui ne respecteraient pas les regles et
qui mettent en jeu I'image de la profession.

Quatre principales recommandations ont émané de ce débat :

e Instaurer et mettre en place un cadre réglementaire pour I'intermédiation privée et en particulier
en ce qui concerne le travail temporaire

e Poursuivre le débat et le dialogue autour de I'intermédiation sur le marché du travail en Tunisie

e Mettre en place un organisme de régulation des cabinets de recrutements en attendant de
formaliser I'intermédiation privée en Tunisie.

e Promouvoir le partenariat public-privé

27



e Rallier les partenaires sociaux au dialogue

V. PROMOTION DE L'ENTREPRENEURIAT

1. POUR UN NOUVEAU STATUT DE L’AUTOENTREPRENEUR :
CONSULTATION ET RECOMMANDATION

Dans l'objectif d’affronter un taux de chdmage massif, une économie informelle destructrice et une
insuffisance frappante au niveau de création d’entreprises, la Tunisie est appelée a concentrer ses efforts
sur le développement entrepreneurial.

L’absence d’un Statut d’ « Auto-entrepreneur » régissant et facilitant |’exercice de [|"activité
entrepreneuriale constitue un terrain favorable au développement de I’économie informelle.

Bien que conscients du poids de cette réforme, les gouvernements précédents ne s’y sont pas lancés. En
effet, ils se sont contentés d’organiser I"activité du promoteur individuel par la promulgation d’un décret
n° 2000-2475 en date du 31 Octobre 2000 relatif a la formalité unique pour la création des projets
individuels tel que modifié par le décret n® 2008-733 du 24 Mars 2008. Ces nouvelles dispositions visent
a faciliter I'activité du promoteur individuel et a réduire les délais en simplifiant les procédures
administratives. Cette initiative a été complétée par la loi n°2007-69 relative a l'initiative économique
qui a donné la possibilité au promoteur individuel d’exercer son activité dans son lieu de résidence. Bien
gue ces lois aient fortement contribués a la simplification de I'activité entrepreneuriale, le régime fiscal
et social peu avantageux demeurent une entrave a la création des entreprises individuelles.

Etant ainsi, le gouvernement est appelé & promouvoir I"activité de I’« Auto-entrepreneur » par la création
d’un statut d’« Auto-entrepreneur » qui se veut tout simplement une entreprise individuelle soumise a
un régime fiscal simplifié et non soumise a une immatriculation.

Cette évolution de l'entreprise individuelle, plus adaptée aux difficultés de la réalité économique
tunisienne constitue une solution adéquate pour toute personne physique de plus de 18 ans voulant
exercer des activités professionnelles a titre principal ou en complément de ses revenus, et ce
indépendamment de sa situation professionnelle.

Ce nouveau statut offre a toute personne, y compris les retraités, la possibilité de créer sa petite activité
facilement, rapidement et légalement, éventuellement en la cumulant avec un salaire ou une pension de
retraite.

Le statut d’auto-entrepreneur est a l'ordre du jour des décideurs politiques et économiques dans
beaucoup de pays du monde. Au-dela des aspects économiques qu’offre ce modele, il s’agit aussi d’une
dimension d’inclusion sociale : Aider les couches sociales vulnérables a créer leur auto-emploi tout en
étant dans le circuit formel.
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS
DU COMITE DE PILOTAGE

Apres évaluation des différents travaux et activités menés dans le cadre du National Business Agenda, le
comité de pilotage a retenu un ensemble de recommandations s’inscrivant dans la continuité des travaux
du NBA.

1. MISE EN PLACE D’UNE CELLULE DE SUIVI DES CLASSEMENTS INTERNATIONAUX ET IDENTIFICATION DES ACTIONS
IMMEDIATES POUR AMELIORER LE CLASSEMENT DE LA TUNISIE

La Tunisie ne cesse ces derniéres années de se caractériser par la déterioration de sa position dans les
grands classements mondiaux. Depuis 2010, elle a perdu pas moins de 60 places dans le classement de
Davos. Ainsi, dans le cadre du NBA, dont la mission principale est ’'amélioration de I’environnement des
affaires, le comité de pilotage recommande la mise en place d’une cellule de suivi des principaux
classements internationaux afin d’identifier les indicateurs ou la Tunisie présente une grande faiblesse et
définir des actions immédiates de « quick win » qui permettront un saut de places rapide ; a l'instar du
Maroc qui a largement dépassé la Tunisie en termes de progrés économique et de dialogue public-privé,
a travers la mise en place d’une structure chargée exclusivement du climat des affaires. Leur démarche
consiste a partir du classement du « Doing Business », d’identifier les points faibles du pays, qui entravent
le climat des affaires, constituant ainsi un modéle a suivre pour la Tunisie, et pour le NBA plus
particulierement.

2. INSTITUTIONNALISATION DU DIALOGUE PUBLIC-PRIVE

Le NBA représente aujourd’hui un mécanisme efficace d’identification des problématiques du secteur
privé mettant au profit du secteur public et privé un savoir faire et un ensemble d’outils pour
I"amélioration de I’environnement des affaires. Toutefois, ce mécanisme reste tributaire de |'existence
de moyens humains et financiers. De ce fait, le comité de pilotage recommande d’étendre les prérogatives
du NBA en créant une structure institutionnelle organisée par projet et par objectifs via I'extension de
ses ressources humaines et financieres.

A titre d’exemple, le Maroc a créé en 2009 une instance directement rattachée au Premier Ministére, a
savoir le CNEA : Comité National de I'Environnement des Affaires, pour renforcer la coordination
interministérielle et le dialogue public-privé, et instaurer un pilotage stratégique des réformes. Le CNEA,
institutionnalisé par décret, est un organe public-privé présidé par le Chef du Gouvernement, ayant pour
mission de coordonner la stratégie du gouvernement relative a I’environnement des affaires. Cette
structure fonctionne suivant un plan d’action annuel, préparé selon un processus rigoureux, et validé en
début d’année dans le cadre d’une réunion présidée par le Chef du Gouvernement. A cette réunion
prennent part tous les membres du Comité, en leurs qualités de ministres pour les départements
ministériels, ou de présidents pour les autres organes, publics ou privés. Une équipe dédiée, rattachée
au Chef du Gouvernement, assure la coordination de la mise en ceuvre des actions programmeées, avec les
différents groupes de travail constitués a cet effet. Le secteur privé, « client » final des réformes menées
par le CNEA, est associé a part entiére dans les travaux. Il est représenté par des structures
représentatives du secteur privé, a I’instar du NBA.

Il est a souligner qu’avant la mise en place du CNEA, le Maroc occupait dans le rapport Doing Business, le
129e rang au niveau mondial sur 189 pays. Durant les six dernieres années, le Maroc a fait un saut
qualitatif en améliorant son score de 61 places.
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Ainsi, le comité de pilotage du NBA recommande |'adoption de ce modele considérant de surcroit
I’existence du cadre NBA, deéja composé par les representants du secteur public et privé et doté d’une
expertise en dialogue public-privé. Cette structure institionnalisée pourrait traiter 3 a 4 grandes priorités
par an et chaque groupe de travail serait chargé de proposer un projet et un plan d’action pour la priorité
dont il sera en charge. L'institutionnalisation du dialogue permettrait ainsi un retour d’experience et de
dégager les taux de réalisation de chaque projet.

3. MISE EN PLACE D'OBJECTIFS DE REDUCTION DU COUT DE LA REGLEMENTATION (COUT FINANCIER ET COUT
ADMINISTRATIF)

Le NBA ayant pour mission I"amélioration de I’environnement administratif des affaires, le comité de
pilotage recommande dans ce sens la mise en place d’une méthode visant la determination et la réduction
des colts administratifs imposés aux entreprises dans le cadre des procédures qu’elles remplissent. Cette
démarche pourrait s’inspirer de la Méthode des Colts Standards qui fait aujourd’hui partie intégrante du
programme d’action élaboré par la Commission européenne pour réduire la charge administrative. Cette
méthode est destinée a mesurer les colts administratifs imposés aux entreprises par les obligations
d’information contenues dans la réglementation en vigueur. Il s’agit donc des charges spécifiques a la
«paperasse». Elle permet de se concentrer sur la mesure et la réduction des colts administratifs. Elle peut
étre utilisée ex post (pour les textes actuels) ou ex-ante (en cas de nouvelle réglementation). Cette
méthode offre des avantages importants : Elle permet, d’abord, de donner une visibilité aux codts
administratifs liés a I'information. Cet avantage permet, ensuite, au gouvernement de fixer un objectif
chiffré de réduction des co(ts administratifs.

4. ANALYSE D’IMPACT DE LA REGLEMENTATION ET IMPORTANCE DU DISCOURS VOLONTARISTE DE L'ETAT

Dans sa démarche de travail, le comité de pilotage a élaboré un rescencement de I'ensemble des réformes
achevées par le Gouvernement, constatant ainsi que jusqu’a présent, aucune évaluation critique des
effets positifs et négatifs de la réglementation en projet ou en vigueur n’a été entamée.

Le NBA étant un cadre de dialogue public-privé pour la proposition de loi et de réformes qui régissent
I"activité économique, le comité de pilotage reléve I'importance capitale de la mise en place effective du
processus d’évaluation de I'impact de la reglementation sur les cibles directement concernées. En effet,
les reglementations sont concues pour atteindre des objectifs économiques, par conséquent, toute
nouvelle réglementation doit etre evaluée au regard des objectifs qu’elle s’est préalablement fixés.

Ces pratiques vont de paire avec une démonstration concrete du volontarisme de I’Etat lors des discours
politiques, et un controle rigoureux via la mise en place d’une Gouvernance de la reglementation.
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PERSPECTIVES ET SUGGESTIONS DUPROGRAMME 2017-2018
VERS LA MISE EN PLACE DU NBA REGIONAL

La Tunisie est aujourd’hui un chantier de réformes. Certes, ’'année 2014 a marqué la fin de quatre années
de transition politique avec I’aboutissement d’un long processus constitutionnel, mais la Tunisie se trouve
face a des défis majeurs et sans précédents, appelant le redressement de tous les pans de I’économie.
Les réformes structurelles et de relance de l'investissement sont encore en cours, pour soutenir la
transformation de I"’économie et sortir le pays de la crise. D’un autre coté, toute |"attention tant de la
communauté des affaires que du gouvernement est aujourd’hui portée sur les disparités régionales qui
continuent de se creuser. La Tunisie est encore aujourd’hui en phase de transition démocratique. Le pays
est engagé dans un processus de transformations fondamentales et les bases d’une économie solide sont
encore a implémenter.

RECONDUITE DU NBA NATIONAL

Avec l'appui d’une collaboration publique-privée représentée par la Présidence du Gouvernement,
I"UTICA, 'UTAP et I'lACE, le cadre NBA se présente comme une force pour soutenir et appuyer les efforts
de réformes, qui peinent encore a voir le jour. Etant le seul mécanisme en Tunisie a dégager les réels
obstacles du secteur privé qui freinent la croissance économique, a travers le processus de consultation
mis en place ; dans un premier temps, la continuité d’un NBA national se présente aujourd’hui comme
une nécessité pour accélérer le processus de réformes et aider le gouvernement a mettre en place des
politiques adaptées a la réalité économique du pays.

MISE EN PLACE DU NBA REGIONAL

Dans un deuxieme temps, 2017 est I’année des élections municipales en Tunisie, tant attendues depuis
plus d’un an, et qui constituent le point de départ pour I’établissement de la décentralisation, constituant
une base fondamentale de la démocratie Tunisienne. Le développement va de pair avec la
décentralisation, administrative et, surtout, économique, ou chaque région est appelée a participer
activement aux politiques.

Dans ce contexte, la mise en place d’un mécanisme de dialogue entre institutions publiques et privées au
niveau local et d’une approche participative de consultation est fondamentale pour la réussite du
processus de transition et le soutien a la lutte contre les inégalités de développement régionale, placée
comme un des six axes de I"’Accord de Carthage, signé en juillet 2016. Le NBA est donc appelé a se
dupliquer au niveau local car les décideurs ne peuvent tenir compte des expériences locales que si des
mécanismes fonctionnels sont en place pour comprendre les problématiques locales et pour assurer une
communication « verticale ascendante » (local vers le national). Un dispositif bien structuré de dialogue
entre le secteur public et le secteur privé permettra aux besoins et aux préoccupations des régions de
remonter plus haut dans le processus d’élaboration des politiques, notamment des stratégies nationales
de développement économique.

Ainsi, a travers ses composantes, le NBA permettra de créer a |"échelon local des équipes
multidisciplinaires, dotées des moyens requis pour négocier, coordonner et plaider en faveur d’un
meilleur environnement des affaires local. Des comités de pilotage régionaux seront mis en place,
composés par des représentants locaux des 4 organisations signataires, pour assurer la coordination avec
le comité national. Ce processus sera dupliqué dans 4 régions pilotes : Sousse, Bizerte, Ben Arous et
Kairouan.
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LES PARTENAIRES DU NBA EN TUNISIE

IACE

Instauring an Advocacy Champion for Economy

UTICA UTAP

| mion Tunisieane
de ' Agriculture & de La Iéche

IACE Institut Arabe des Chefs d’Entreprises

I"IACE est un think tank, de droit privé et indépendant, voué a la recherche d’idées et de solutions politiques et économiques, cherchant
a peser sur les affaires publiques a travers le plaidoyer, en ceuvrant pour I'amélioration de I'environnement des affaires en Tunisie, a
des fins de développement économique. Il s’agit de la premiere association tunisienne détenant le label ISO 9001.

Dans un contexte de consolidation démocratique ou le gouvernement se heurte a de sérieux problémes quant aux capacités de
gouverner, I'lACE s’efforce d’élargir le débat sur les politiques publiques et de favoriser la croissance du secteur privé ; de remplir
principalement une mission d’éclaireur, en apportant une analyse sur des questions d’actualité, en proposant des pistes d’amélioration
concretes et en révélant de maniere prospective les défis a relever par le pays.

Président : M. Ahmed BOUZGUENDA

UTICA Union Tunisienne de I’Industrie, du Commerce et de I’Artisanat

L'UTICA est la centrale patronale nationale, elle regroupe les structures professionnelles des différents secteurs économiques non
agricoles (Industrie, Commerce, Services, Artisanat et Petits Métiers). L'UTICA représente pres de 150 000 entreprises privées issues de
tous les secteurs d’activité (a I'exception du Tourisme et du secteur bancaire et financier). L'essentiel de ces entreprises membres est
constitué de petites et moyennes entreprises. L'UTICA compte plus de 25 000 responsables syndicaux. Sa mission s'articule autour
d'actions visant a promouvoir et a dynamiser le secteur privé, tout en étant le porte-parole des entreprises aupres des pouvoirs publics.
Concrétement, cela consiste a : Fédérer les entreprises tunisiennes du secteur privé, encourager et inciter a l'investissement,
accompagner les entreprises, représenter les entreprises aupres des pouvoirs publics et défendre leurs intéréts lors des négociations
sociales, dynamiser I'économie tunisienne en participant activement, aupres des pouvoirs publics, a I'élaboration et la mise en place
d'une politique économique et sociale favorable a la croissance et a I'essor des différents agents économiques.

Président : Mme Ouided BOUCHAMAOUI

UTAP Union Tunisienne de I’Agriculture et de la Péche

L'UTAP est un syndicat agricole tunisien qui représente les professionnels du secteur primaire du pays. Il constitue un partenaire
économique et social, ayant pour objectif ultime d’intégrer les agriculteurs et les agricultrices au tissu économique et social et de les
impliquer davantage en tant que partenaires a part entiere dans le processus de développement. Une attention particuliére est prétée
aux moyens et plus petits d’entre eux qui constituent une grande majorité des producteurs.

Réle syndical : Représenter les producteurs du secteur agricole et de la péche aupres des instances responsables pour la défense de
leurs intéréts et la protection de leurs droits

Réle d’organisme de développement: Encadrer techniquement les agriculteurs en intensifiant les cycles de formation et de
vulgarisation qui leurs sont destinés

Role fédérateur de la famille agricole : Ses adhérents sont les agriculteurs petits ou grands, les coopératives, les associations
d’agriculteurs, les armateurs et les pécheurs.

Président : M. Abdelmajid EZZAR
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LE COMITE DE PILOTAGE

Le comité de pilotage du NBA se réunit régulierement pour suivre et valider les travaux, emmettre des
observations, décider et planifier les activités. Ses membres prennent part aux différentes rencontres pour
représenter le NBA et promouvoir le cadre de dialogue public-privé.
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aer -3 Y

ABvooacy.ChamplonTor Eonamy UTICA UTAP

| mion {unisieane
de V' Agriculture & de La léche

I

IACE UTICA UTAP
PRESIDENCE DU GOUVERNEMENT
M. AHMED BOUZGUENDA MME OUIDED BOUCHAMAOUI M. ABDELMAIJID EZZAR
MME NEJIA GHARBI
M. MAHER FKIH M. FETHI BEN KHALIFA
MME OLFA SOULI
M. MOHAMED BRIDAA M. NEJIB CHAHED M. ADEL MESSAOUDI
M. KHALED SELLAMI
M. MAJDI HASSEN M. DHAFER ELOUED M. MOEZ ZAGHDEN
(2015-2016)
M. ANIS GHARBI M. AJLANI ABDELKHALEK

MME ASMA LABIDI

SECTEUR PUBLIC SECTEUR
PRIVE

MME NEJIA GHARBI, Chargée de Mission au Cabinet du M. MAJDI HASSAN, Directeur Executif, IACE
Chef du Gouvernement, Directeur Général de I'Unite M. MOHAMED BRIDAA, Membre du comité directeur, IACE
C | 'E | i Prési
entrale d’Encadrement des Investisseurs, Présidence du M. NEJIB CHAHED, Membre du bureau directeur, UTICA
Gouvernement

M MAHER FKIH, Directeur Central des Affaires

M. KHALED SELLAMI, Ancien Directeur Générale de la

Direction Générale des Réformes Administratives,
Présidence du Gouvernement (2015-2016) M. DHAFER ELOUED, Secrétaire Général de |’Union

Régionale de Ben Arous, UTICA
M. FETHI BEN KHALIFA, Membre du Bureau Executif, UTAP

Economiques, UTICA

MME. ASMA LABIDI, Conseillere juridique et législative
auprés du Chef du Gouvernement, Présidence du

Gouvernement M. ADEL MESSAOUDI, Vice-Président, UTAP
MME OLFA SOULI, Directrice Générale de la Direction M. MOEZ ZAGHDEN, Membre du Bureau Executif, UTAP
Générale des Réformes Administratives, Présidence du M. AJLANI ABDELKHALEK, Membre du Bureau Executif,
Gouvernement UTAP

CIPE

SUPPORT DU CENTER FOR INTERNATIONAL PRIVATE ENTERPRISE (CIPE) =

Le Centre International pour I'Entreprise Privée (CIPE) est une organisation a but non-lucratif qui renforce la démocratie dans le
monde par le biais de la réforme orientée sur le marché et en faveur de I'entreprise privée. Depuis 1983, le CIPE a travaillé avec des
chefs d’entreprise, des experts de la société civile, des décideurs politiques et des journalistes pour mettre en place les institutions
civiques essentielles a une société démocratique.

Les quatre principaux domaines d’action du CIPE sont : i) la gouvernance démocratique ; i) I'écosysteme des affaires ; iii) le plaidoyer
en faveur de I'entreprise ; et, iv) I'anti-corruption et I'éthique. L'organisation est un des quatre principaux instituts du National
Endowment for Democracy (NED) et affiliée a la Chambre de Commerce des Etas Unis. Pendant ses années d’expérience, le CIPE a
développé une démarche globale et systématique pour aider ses partenaires de la société civile a faire face aux barriéres
institutionnelles qui entravent la pleine participation des citoyens dans I'économie. Selon I'expérience du CIPE, pour réussir, il est
essentiel que les parties prenantes s’approprient les efforts de réforme et qu'’ils privilégient un dialogue transparent et le plaidoyer.



RESULTATS

D’ENQUETES

Un des points forts du NBA est que I'avis du secteur privé est relayé a travers plusieurs formes de consultations afin de

proposer des recommandations qui refletent I'avis de la base. Ainsi, dans le cadre des travaux du NBA, des enquétes
ont été lancées pour connaitre I'avis du secteur privé sur les différentes thématiques traitées. Il s’agit de barometres
annuels permettant de suivre régulierement |'évolution de la perception des chefs d’entreprises sur des themes qui

représentent des priorités économiques pour le secteur privé et qui sont en plein chantier de réformes, et ce, afin
d’orienter les décisions ayant un impact direct sur les entreprises, a travers une série de recommandations révélées par

des études de terrains.

INDICE ALECA

Le dossier de I’ALECA constitue
une priorité pour le secteur
privé, particulierement pour le
secteur agricole, du fait de son
impact sur I’économie
tunisienne, et pour lequel le
gouvernement n’a pas encore
défini de plan d’action clair.

Ainsi, a travers l'indice annuel
ALECA, le NBA contribuera aux
efforts du gouvernement dans
I'organisation et la conduite des
négociations relatives a cet
accord, en dégageant la
perception des chefs
d’entreprises vis-a-vis de son
adoption par la Tunisie et du
déroulement des négociations.

INDICE QSA

L'indice de qualité des services
administratifs est un outil de
mesure de la satisfaction du
secteur privé vis-a-vis des
services  qu'il recoit de
I’administration.

Le gouvernement est
actuellement en train de mettre
en place sa stratégie de

modernisation de
I'administration publique et la
qualité des services

administratifs est au centre des
nouvelles réformes. Ainsi, a
travers cet indice annuel, le NBA
cherchera a dégager l'avis du
secteur privé et permettra
également d’évaluer les efforts
du gouvernement sur ce volet
capital.

ACCORD DE CARTHAGE

Alors que la Tunisie s’est
dotée d’un nouveau
Gouvernement d’Union
Nationale, a travers la
signature d’un Accord fixant
les objectifs du nouveau
Gouvernement, I"lACE,
'UTICA et 'UTAP, membres
du NBA, se sont proposés de
recueillir et transmettre I'avis
des chefs d'entreprises a
propos des différentes actions
a entreprendre pour atteindre
les objectifs annoncés et de
révéler de nouveaux axes
considérés comme
prioritaires, étant donné le
contexte économique, social
et politique actuel.
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ANNEXE 1

RESULTATS DU SONDAGE SUR L’ACCORD DE CARTHAGE

1. L’ECHANTILLON D’ANALYSE ET LA METHODOLOGIE DE L'ETUDE

A. L'ECHANTILLON

L’échantillon d’analyse couvre tout le territoire national et comprend 540 entreprises. L'échantillonnage a essayé de respecter
autant que possible la répartition géographique, par taille, par secteurs d'activités et par type de marchés des entreprises
tunisiennes.

A.1. Répartition géographique de I'échantillon.

L’échantillon couvre 16 gouvernorats. Les trois grands pdles économiques de la Tunisie, a savoir : Tunis, Sousse et Sfax accaparent
la part la plus importante. Cette structure est légitime du moment ou la concentration la plus importante d’entreprises est localisée
dans ces trois poéles.

Répartition de I'échantillon par gouvernorat
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Il s’ensuit de la structure décrite dans la figure ci-dessus que plus de la moitié des chefs d’entreprises, objet du sondage, sont
localisées dans la région du Nord-Est : une concentration conforme a la répartition géographique révélée par le Répertoire National
d'Entreprises de I'l.N.S (RNE, INS).

A.2. Structure de I’Echantillon par taille d’entreprise

Par taille d’entreprise (mesurée par le nombre d'employés), tissu économique et industriel oblige, I’échantillon est représentatif
des petites, moyennes et grandes entreprises. Ces dernieres représentent 28.13% de I"échantillon.

Répartition de |'échantillon par taille de I'entreprise
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A.3. Structure de I’Echantillon par secteur d’activité.

Par secteur d’activité, la répartition des entreprises est telle que 24.32% des entreprises exercent dans I'industrie de process,
18.92% dans les BTP, 13.51% des entreprises relevent du secteur des Industries chimiques, etc.....

Répartition des entreprises par secteur d'activité

Industries de process T — 24,32%
Construction, Batiment et travaux Publics N 18,92%
Autres I 16,22%
Industrie Chimique MY 13,51%
Commerce de gros et de détail N 10,81%
Autres services TN 8,11%
Tic A 5,41%

Services financiers et banques TS 2,70%

Agriculture & péche TS 2,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

A.4. Structure de I’échantillon par marché.

Par marché, 65,6% des entreprises sont des entreprises exportatrices, les autres travaillent pour le marché local.

Entreprises exportatrices/Entreprises non
exportatrices

= Exportatrice = Non exportatrice

A. LA LUTTE CONTRE LE TERRORISME

Le terrorisme, phénomene international, n’a pas épargné la Tunisie. Des affrontements de Bir Ali Ben Khelifa en 2011 aux attaques
terroristes de Bardo (mars 2015), Sousse (juin 2015) Tunis (décembre 2015), Benguerdane (2016),...le bilan en vie humaine est lourd
et I'impact économique est encore plus lourd. Aggravation du chdmage, baisse des recettes en devises, fuite des capitaux étrangers,
détérioration de la Balance courante, etc....

Au niveau des chefs d'entreprises, il apparait clairement, au vu du classement réalisé, qu'il existe un lien indissociable entre
commerce illicite, flux financiers suspects et terrorisme. De ce fait la priorité doit étre donnée au controle strict des frontiéres a
travers un renforcement des capacités des forces militaires et douanieres ainsi que la mise en place d'un arsenal juridique a méme
de juguler les flux financiers douteux, sans oublier la mise en place de programmes en faveur de l'inclusion sociale
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TABLEAU 3
CLASSEMENT DES ACTIONS A MENER POUR LUTTER CONTRE LE TERRORISME

Elimination du commerce illicite 7,14
Controle strict du financement des organisations et des flux financiers suspects 6,96
Renforcement de la capacité des forces militaires et civiles 6,66
Développement de programmes d’inclusion sociale afin de réduire la marginalisation qui 593
pousse a |'extrémisme !
Amélioration des controles frontaliers et douaniers pour détecter les mouvements de 5 81
terroristes et le trafic d’armes !
Installation d’un systeme de surveillance puissant et ultra-moderne 5,59
Campagne de sensibilisation sur le danger du terrorisme 4,65
Renforcement de la loi antiterroriste 4,36
Réforme pour faciliter la surveillance des personnes, |'acces a des informations sur leur sujet

comme l"utilisation des réseaux sociaux pour chercher plus de renseignements sur le web 4,28
visible et invisible

Renforcement de la coopération régionale, arabe et internationale dans la lutte contre le 331
terrorisme !

Source : Compilation Auteurs

Parallelement aux dix (10) actions avancées dans le questionnaire adressé aux chefs d’entreprises, ces derniers suggerent 7
nouvelles actions que le gouvernement pourrait mettre en place dans le cadre de sa stratégie de lutte contre le terrorisme, il s’agit
de:

Elimination progressive de la liquidité pour la tracabilité des flux financiers

Investir dans un systeme éducatif plus évolué, accessible a toutes les couches sociales

Equité fiscale

Lutter contre I'analphabétisme et renforcer I'éducation Culturelle chez les jeunes et moins jeunes

Revoir |'efficacité des douanes et agents de l'ordre au sud.

Renforcer la punition des agents de I'ordre impliqués dans des affaires de corruption. Créer des brigades mobiles sur les
routes du sud

ok wn e

B. LA LUTTE CONTRE LE CHOMAGE

Au second trimestre 2016, le nombre de chomeurs s'est établi a 630 000 personnes alors qu’il était de I'ordre de 623 000
personnes le premier trimestre ; de ce fait, le taux de chémage s’est aggravé passant de 15,4% a 15,6%.
Par genre on assiste sur la méme période a une augmentation du taux de chémage des femmes de 22,8% a 23,5%, alors qu’au
niveau des hommes, le taux est passé de 12,5% a 12,4% suite a la baisse du nombre de chdmeurs masculins de 360 000 a 357 000.
Comparativement a la Malaisie, la Roumanie, le Maroc, la Turquie ou la Jordanie, la Tunisie enregistre les taux les plus élevés en
matiere de chémage et d’inégalités des chances entre les citoyens. La croissance économique réalisée n'a pas été suffisante pour
rattraper les taux de chGmage, relativement faibles, enregistrés par ces pays.

EVOLUTION DU TAUX DE CHOMAGE DANS QUELQUES PAYS
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Source : Banque mondiale

La lutte contre le chdmage passe, pour les chefs d’entreprises, principalement par la création de programmes de formation
professionnelle obligatoires et gratuits en harmonie avec les besoins du marché du travail, il s'ensuit la qualité des programmes
d’enseignement qui devraient fournir un trés bon niveau de compétences. La flexibilité sur le marché du travail a travers la
facilitation des procédures de recrutement et de licenciement est une action fortement sollicitée par les entrepreneurs dans la
démarche de lutte contre le chdmage. Le classement de I'ensemble des actions suggérées est reproduit dans le tableau suivant.

TABLEAU 4
CLASSEMENT DES ACTIONS A MENER POUR LUTTER CONTRE LE CHOMAGE

Programmes de formation professionnelle obligatoires et gratuits a I'écoute des besoins du marché du .00
travail !

Programmes d’enseignement fournissant un tres bon niveau de compétences 7,54
Faciliter les procédures de recrutement et de licenciement 6,38
Impliquer et renforcer le partenariat avec le secteur privé, notamment dans I’'enseignement supérieur 6,29
Expérience professionnelle pertinente obligatoire avant de quitter le systéme éducatif 5,81
Droit & une formation de rattrapage gratuite (remise a niveau) 5,39
Accompagnement des demandeurs d’emploi jusqu’a leur insertion 5,04
Prime d’embauche pour le recrutement d’un salarié de plus ainsi qu’une prime d’apprentissage 4,56
Augmenter I'age de la retraite pour résoudre les problemes des caisses de retraite 4,08
Augmenter le temps de travail 4,04

Parallélement a ces actions, les chefs d’entreprises ont suggérés 7 nouvelles actions, il s’agit de :

S'intéresser davantage aux domaines a forte valeur ajoutée et a forte employabilité

Promouvoir I'esprit d'entreprenariat

Incitation et financement des projets des jeunes chémeurs

Flexibilité de I'emploi et surtout révision globale du systeme judiciaire qui ne regarde jamais ou presque les dossiers et
condamne abusivement les entreprises, il faudra mettre en place des regles claires surtout pour les licenciements : par
exemple un plafond d'un mois d’indemnité par an au maximum. Un vrai plafond et non pas une réglementation ambigué.
Le travail doit étre avant tout un contrat entre deux partenaires.

5. Promouvoir les zones industrielles pour inciter a l'investissement

Promouvoir I'Investissement dans I'économie solidaire

7. Freiner l'importation des produits finis notamment en provenance de la Turquie et de la Chine

Eal S

o

C. LUTTER CONTRE LE SECTEUR INFORMEL

Le secteur informel est souvent défini comme étant I'ensemble des activités interdites par la loi ou des activités légales en elles-
mémes mais qui sont exercées par des personnes non autorisées a le faire mais qui ont des caractéristiques permettant de les
classer dans le secteur informel tel que le non-paiement de I'impdt sur le revenu, la taxe sur la valeur ajoutée, le non-versement
des cotisations sociales ainsi que la non-soumission a certaines procédures administratives. Ce secteur est composé d’une multitude
de microentreprises commerciales ou de production de biens et services ; il concerne au moins cing types d’activités :

- Les microentreprises qui ont pignon sur rue et qui sont repérables par le fisc.

- L’économie familiale

- L’économie conviviale

- Le travail au noir

- Les entreprises qui ne sont pas couvertes, au regard de la législation ou de la pratique, par des dispositions formelle

D’apres I'INS, sur les 520 000 microentreprises informelles que compte la Tunisie en 2015, on dénombre 490 000 qui sont de ce

type.
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La lutte contre l'informel, pour ne citer que trois actions, passe, premierement, par la simplification des procédures
d’enregistrement, deuxiémement, par "application d’une fiscalité progressive et troisitmement, par un programme d’intégration
sociale.

TABLEAU 5
CLASSEMENT DES ACTIONS A MENER POUR LUTTER CONTRE LE SECTEUR INFORMEL

Procédures d’enregistrement simplifiées 6,52
Fiscalité progressive 6,46
Programmes pour l'intégration sociale 6,14
Politiques d'accompagnement comme par exemple le microcrédit, la micro-assurance 5,61
Adoption d’une loi en faveur des travailleurs a domicile 5,29
Création de partenariats entre les acteurs impliqués dans I'économie informelle et les entreprises 5,24
Attribution de locaux et d’espaces urbains par les municipalités pour que les sans-emplois puissent

s’établir a leurs comptes 5,02

Outre les actions suggérées aux chefs d’entreprises, ces derniers suggerent 9 autres actions :

Purger I'administration des agents impliqués dans le secteur informel.

Diminuer les impdts et inciter les microentreprises a déclarer leurs activités

Réduire au maximum les droits de douane

Faire mieux respecter la loi en vigueur

Renforcer la capacité et les moyens des agents de douane et des structures de controle

Créer et aménager des activités industrielles dans les zones frontalieres

Création de brigades fiscales spécialisées

Créer des outils pour intégrer les opérateurs du secteur informel dans les entreprises structurées en les dotant de credits
et en leur octroyant des avantages pour réaliser des extensions

9. Mettre en place un cadre reglementaire spécifique aux entrepreneurs individuels (régime fiscal avantageux, une
simplification des formalités administratives et un allegement des charges sociales, fiscales et administratives afin
d’encourager I'auto entreprenariat (Loi du statut de I"autoentrepreneur)

® N U A WD

D. REFORMER L’ADMINISTRATION PUBLIQUE

Apres la crise de la balance des paiements en juillet 1986, un Plan d'Ajustement Structurel (PAS) a été mis en place par les autorités
tunisiennes. Parallelement aux mesures visant la stabilisation des principales grandeurs macroéconomiques, le PAS a visé la
recentralisation du role de I'Etat en conférant plus d'efficacité aux services administratifs. Dix ans aprés, la Tunisie a conclu l'accord
de partenariat avec I'Union européenne. Cet accord a été suivi par I'entrée en vigueur du Programme de Mise a Niveau (PMN) de
I’économie. Sans trop tarder, les autorités se sont rendues compte que la réalisation de la mise a niveau de I'économie ne pouvait
se faire sans celle de I'administration. Un Plan de Mise a Niveau de I'Administration a donc été concu et appliqué a partir de 1996 ;
depuis, on a assisté a une série de réalisations6 considérées comme préalables dont on peut citer notamment a titre indicatif :

- Le Programme d'informatisation de I'Administration : Ce programme regroupe un certain nombre de projets nationaux (ADEB,
SINDA, MADANIA,...)

- La révision des textes législatifs et réglementaires : Il s’agit d’une révision des textes portant sur la codification des administrations
et des entreprises publiques, de leurs statuts, de la sécurité sociale, etc.

- Les réformes relatives a I'amélioration de la relation entre administration et usager.

- Le programme d'informatisation de chaque ministére

- Le programme de formation des fonctionnaires, notamment en informatique

- lidentification des activités a transférer au secteur privé

6 Décret n °96-49 du 16 janvier 1996.JORT n °7 du 233 janvier 1996 p.206
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- La simplification des procédures administratives par le recours, quoique progressif et non généralisé, a I'usage de cahiers de
charges

- La mise en place d'un systeme de management de la qualité des services au sein de I’'administration

- La recherche de certification et de normalisation a I'échelle internationale(selon les normes ISO) des organismes de
I’administration publique

- La mise en place des structures pour assurer le suivi des différentes actions (Secrétariat d'Etat a la Réforme Administrative, la
Commission Nationale de Normalisation et d'enregistrement des Imprimés administratifs...).

Outre le cadre juridique spécifique a chaque grande application destinée a fournir un service administratif particulier, I'introduction
des TIC dans les relations de I'administration avec le citoyen et les entreprises a rendu nécessaire la mise en place d’une série de
techniques d’applications informatiques et de télé-service.

La mise en ceuvre de la réforme de I'administration passe inéluctablement par le développement de I'administration électronique,
c’est ce constat qu’a été largement partagé par I'ensemble des chefs d’entreprises, objet du sondage. Ces derniers insistent aussi
sur le recrutement de jeunes cadres qualifiés pour I’'administration.

TABLEAU 7
CLASSEMENT DES ACTIONS VISANT A REFORMER L’ADMINISTRATION PUBLIQUE

Développement de I'administration électronique 7,34
Recrutement de jeunes cadres qualifiés pour I’administration 6,19
Renforcement des droits des citoyens face a I'administration 6,16
Remise en ordre des structures administratives 6,03
Adoption d'un systeme de rémunération qui encourage le rendement 5895
Instauration de nouveaux rapports entre I'administration et les citoyens 5,58
Lutter contre les hauts salaires dans les entreprises publiques et les EPNA (Entreprises

Publigues a caractere Non Administratif) et renforcer le contréle de I'exploitation du parc 3,37
auto de certains ministeres

10 autres suggestions sont avancées, il s’agit de :

1. Alléger les formalités administratives

2. Assurer la neutralité de I'administration

3. Supprimer la séance unique

4. Revoir le statut de la haute fonction publique

5. Agir contre I'indiscipline et le manque d’assiduité dans la fonction publique

6. Créer des projets PPP avec transfert du personnel de I'administration

7. Rendre plus opérationnelles les procédures de sanction des employés pour une meilleure application des réglementations
en vigueur.

8. Modifier la loi de la fonction publique : déduire les exces d’absences du congé annuel payé

9. Publier des indicateurs d'efficacité sur internet et par région
10. Mettre en place des vraies brigades de contrdle de la bonne marche des administrations avec un contréle strict du volume
de travail réel et des présences avec une évaluation quotidienne.

E. LUTTER CONTRE LA CORRUPTION

Dans l'indice de perception de la corruption 2015 de Transparency International, la Tunisie est classée 76e sur 168 pays,
soit un recul de 17 places par rapport a 2010.

Transparency International, publie un indice composite annuel de la perception de la corruption : le Corruption Perceptions Index
(CPI). L'indice composite CPI mesure, par pays, la perception de la corruption du secteur public. Il est calculé a partir d’informations
issues d’enquétes auprés d’experts et de chefs d’entreprises menées par 12 organisations internationales, parmi lesquelles la
Banque Mondiale, la Banque Africaine de Développement ou encore le Forum Economique Mondial. Les résultats sont ensuite
utilisés pour classer les pays en fonction du degré de corruption percu dans le secteur public national.
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L'indice CPI varie entre 100 (tres peu corrompu) et O (fortement corrompu) pour les 168 pays analysés. Les pays obtenant une note

élevée disposent souvent d’une administration transparente permettant aux citoyens de demander des comptes a leurs

responsables. A 'inverse, une mauvaise note est le signe d’un recours systématique a des pots-de-vin, de I'absence de sanctions en

cas de corruption et d’une inadéquation entre les prestations de I'administration et les besoins de la population.

TABLEAU 8

CLASSEMENT MONDIAL DE LA TUNISIE SELON L'INDICE DE PERCEPTION DE LA CORRUPTION 2016

Danemark 1 91
Finlande 2 90
Suede 3 89
Chili 23 70
Pologne 30 62
Corée du Sud 37 56
Tunisie 76 38
Egypte 88 36
Maroc 88 36
Afghanistan 166 11
Corée du Nord 167

Somalie 167

Source: Corruption Perceptions Index 2016

Pour lutter contre la corruption au sein de I'administration publique, la simplification des procédures administratives, réforme de

la fonction publique et accélération du processus d’adoption de lois soutenant la transparence et la lutte contre la corruption

constituent les trois premieres actions a mener en vue d’atteindre cet objectif parmi neuf actions. Le classement des différentes

actions figure dans le tableau suivant.

TABLEAU 9

CLASSEMENT DES ACTIONS A MENER POUR LUTTER CONTRE LA CORRUPTION AU SEIN DE L’ADMINISTRATION PUBLIQUE

Simplification des procédures administratives 7,50
Réforme de la fonction publique 6,51
Accélération du processus d’adoption de lois soutenant la transparence et la lutte contre la

corruption 6,17
Renforcement des mécanismes de surveillance et de sanction 6,05
Mise en place de mécanismes juridiques de protection des dénonciateurs 5,28
Numéro vert fonctionnel 24h/24 pour dénoncer la corruption 5,21
Rémunérations adéquates 5,10
Promotion des valeurs de citoyenneté et le respect de la loi 4,40
Imposition d’un code de déontologie 4,21

Par ailleurs, les chefs d’entreprises suggerent 4 nouvelles actions :

Transparence totale et lutte contre les conflits d'intéréts

Réduction progressive de I'effectif de la fonction publique pour atteindre les normes internationales
Publier le nombre de plaintes et les résultats des sanctions par région et par ministere chaque mois

el A s

Systeme de protection et de récompense des dénonciateurs, et réactivation des systemes de dénonciation en ligne
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F. RESTAURER L’EQUILIBRE BUDGETAIRE

Les statistiques afférentes aux finances publiques montrent que le déficit a tendance a s’aggraver depuis 2010.

TABLEAU
SITUATION DES FINANCES PUBLIQUES TUNISIENNES

LF
Prov.
2010 2012 2013 Lo 016
-3 664
Déficit Budgétaire (*) (en MDT) -650 -3853  -5207 -4100
(en % du PIB) -1,0% 55%  -69% -48% 9%

5 et T (en % du PIB) 20,1% 211%  21,7% 216% 2L9%

Encours Dette publique (en MDT) 25640 31418 34987 46108 0354

(en%duPIB) | 40,7%  447%  466% 539% °34%
Source : Ministere des finances
Pour faire face a cette situation, la lutte contre I'évasion fiscale par la réforme de I'administration et du systeme fiscal ainsi que la
remise en activité des mines de phosphate et I'encouragement des forages pétroliers voire la réduction de I'effectif de la fonction

publique constituent les trois premieres actions a entreprendre pour faire face au fléau de la corruption. Le tableau suivant retrace
le classement de I'ensemble des actions proposées.

TABLEAU 9
CLASSEMENT DES ACTIONS A MENER POUR ASSURER L'EQUILIBRE BUDGETAIRE

[ amonw [ score |

Lutte contre |'évasion fiscale par la réforme de I'administration et du systeme fiscal 7,27
Remettre en activité les mines de phosphate et encourager les forages pétroliers. 6,74
Réduction de I'effectif de la fonction publique 6,44
Accroitre les échanges vers |'étranger : Accroitre les exportations et réduire les importations 5,60
Programme de recouvrement de créances fiscales et sociales 5,18
Instaurer un nouveau systéme de gouvernance budgétaire 5,13
Réforme de la structure de I'Etat, réduire par exemple le nombre de parlementaires, de

députés... 5,10
Valoriser les matiéres premiéres notamment d’origine agraire provenant des régions de

I'intérieur 4,13

Parallelement a ce qui a été proposé comme mesures d’actions, les chefs d’entreprises ont suggéré trois autres mesures, il s’agit
de:

1. Réaliser régulierement un audit des finances publiques 7
Revoir la gouvernance publique en s’orientant vers plus d’indépendance avec la mise en place d’un systeme de motivation
des dirigeants

3. Rééchelonnement de la dette de I'Etat

" Réformes proposées par 'TACE en 2012, dans I’étude « Contraintes de croissance et normes de gouvernance budgétaire », rendue
publique lors des Journées de 1’Entreprise.
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G. ASSURER LE DEVELOPPEMENT REGIONAL

Le développement régional a toujours été I'un des problémes a résoudre. Bien que ce soit un phénoméne qui ne concerne pas
uniguement les pays en développement, la Tunisie a, depuis I'indépendance, cherché a atteindre cet équilibre a travers la création
de pble de développement économique au cours des années 60, ou a travers le développement des PDR et les PDRI, ainsi que la
création de structures de développement régional (office de développement, commissariat de développement,...), au cours des
années '70 et '80. Malgré ces mesures, |'écart entre les régions coétiéres et les régions de l'intérieur se creuse davantage et
I'attractivité des zones frontalieres se détériore8. Sur une échelle de 1 a 10, I'lACE a élaboré un indice général du climat d’affaire
local rendu public en septembre 2015 dans le cadre du premier rapport d’attractivité ; rapport qui reprend, sous différents volets,

la question du développement régional.

Indice General du climat d'affaire local

Kébili

o = N w B (6]
Sidi Bouzid —
Jendouba NEEE————
Kasserine Immm——
Tataouine IEE————
Gafsa I
Siliana TEEE———
Kairouan —
Beja ——
Mahdia H———
Medenine I
Tozeur N
Zaghouan IEEEEE———
Indice Moyen I
Gabés MEEEE——
Kef mas—
Manouba I
Nabeul| I
Monastir I
Bizerte I
Ben Arous INEE———
Sfax I
Ariana I
Sousse NI
Tunis N

Pour remédier a ce phénomene de déséquilibre régional, les premiéres actions a entreprendre touchent a la décentralisation de la
décision en accordant plus d’autonomie aux municipalités, encourager des cadres a travailler dans les régions intérieures en
appliquant la notion de la discrimination positive et garantir une vie digne et un acces facile aux divers équipements socio-collectifs.

TABLEAU 10
CLASSEMENT DES ACTIONS A MENER POUR ASSURER LE DEVELOPPEMENT REGIONAL

Décentralisation de la décision : Accorder plus d’autonomie aux municipalités 6,93
Encourager des cadres a travailler dans les régions intérieures en appliquant la notion de la
discrimination positive 6,4
Garantir une vie digne et un acces facile aux divers équipements socio-collectifs 6,38
Réduction de la migration interne par le développement des activités permettant de

maintenir les populations dans leurs régions 6,25
Réhabilitation des quartiers pauvres : Amélioration de leur cadre de vie 6,15
Renforcer les liens et les complémentarités interrégionales 5,42
Projets de stockage, traitement et recyclage des déchets 4,35
Programmes d’aide aux plus démunis 3,54

8 Source : IACE (Rapport d’attractivité 2015)
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Néanmoins, d’autres suggestions sont envisageables, elles consistent a :

Orienter les investissements publics prioritairement vers les régions intérieures

Créer des poles d’excellence (secteur ; spécialité...)

Instaurer la réalité des prix, sous réserve d'assister les démunis

Un réseau ferroviaire conforme aux standards internationaux couvrant tout le territoire tunisien

Avantager les établissements de loisir et de tourisme a l'intérieur.

Diviser le territoire Tunisien horizontalement en 6 entités autonomes qui disposent chacune de toute l'infrastructure
nécessaire : ports, aéroports, voies ferrées, pour desservir les villes, et autoroutes qui relient I'est a I'ouest.

7. Promouvoir I'agriculture dans chaque région selon sa spécificité

S

1. LES PRIORITES DU SECTEUR PRIVE

Parmi les cing réformes citées comme priorité du Gouvernement dit "d’Union Nationale", la réforme du systeme fiscal et de son
administration est citée comme la premiere réforme a entamer, la facilitation des procédures de recrutement et de licenciement
est considérée comme étant la deuxieme réforme a engager, mais avec un degré moindre en termes de priorités. Le code
d’investissement se classe en troisieme position dans les projets de réforme du nouveau gouvernement.

Il s’ensuit que, contrairement a ce qui est souvent avancé a l’'encontre du secteur privé, comme étant un secteur a l'affut d’avantages
et de rentes, la promulgation du code d’investissement ne constitue pas pour les chefs d’entreprises la premiere priorité ; mais
soucieux de l'intérét général et des difficultés financiéres et budgétaire de I'Etat et dans une approche de gagnant —gagnant , ils
jugent que la réforme de la fiscalité est la priorité premiére. En effet, c’est en partie a travers cette réforme que les priorités
avancées par le gouvernement peuvent étre atteintes et notamment la lutte contre la corruption, le secteur informel et les
déséquilibres financiers de I'Etat et voire méme le développement régional.

Lutter contre la corruption et les troubles sociaux passe par deux reformes majeures : la fiscalité et le code de travail.

LES POURCENTAGES
Réformes du systeme fiscal et son administration 40,6%
Code du travail : Faciliter les procédures de recrutement et 21,9%
de licenciement
Code d’investissement 18,8%
Réformes relatives a la lutte contre le terrorisme 9,4%
Loi de la protection du dénonciateur de la corruption 9,4%

Ce sondage a également pour objectif de révéler d’autres axes prioritaires qui ne figurent pas explicitement dans |’Accord de
Carthage. Lorsque les chefs d’entreprises ont été questionnés ouvertement sur les priorités du secteur privé, les réponses recensées
révelent un consensus général qui se focalise sur quatre axes :

- Laréforme de I'administration publique
- Larefonte du systéme éducatif
- Laréforme du secteur agricole

Le quatrieme axe dévoile I'attention portée par le secteur privé sur 'importance d’instaurer une culture du civisme et d’enraciner
une mentalité du travail en Tunisie.



NOTE METHODOLOGIQUE

CONTEXTE

Le sondage couvre les axes économiques fondamentaux sur lesquels se concentrera le nouveau gouvernement, a savoir :

AXES NOMBRES DE REPONSES
Lutter contre le terrorisme 540
Lutter contre le chbmage 510
Lutter contre le secteur informel 510
Reformer I'administration publique 510
Lutter contre la corruption au sein de I'administration 510
Assurer |’équilibre budgétaire 502
Assurer le développement régional 488

Demander aux répondants de classer différentes actions est un bon moyen pour obtenir une mesure rapide de l'importance ou de
la préférence accordée aux items proposés. Toutefois ce type de questions devient rapidement complexe (des que le nombre
d'items dépasse 3) et a une fiabilité réduite en ce qui concerne les réponses médianes.

OBJECTIF D’UTILISATION DE SCORE :

Bien que ce ne soit pas stricto sensu une échelle, la question de classement y est parfois assimilée en tant qu'échelle ordinale. Elle
permet en effet d'obtenir une mesure de I'importance ou de la préférence que les répondants accordent aux réponses proposeées.
Concrétement, le classement permet de déterminer rapidement « le meilleur » et « le pire ». On constate généralement que les
répondants classent plus facilement les extrémes, et moins facilement les items intermédiaires considérés comme moyens. Par
exemple, il est plus facile de classer ce qu'on « aime » et ce qu'on « déteste » que ce qui n'est ni vraiment aimé ni vraiment détesté.
C’est pourquoi on a eu recours, dans ce cas, au calcul d'un score pour apprécier les résultats et calculer le classement moyen de
chaque choix de réponse afin de pouvoir déterminer le choix de réponse le mieux classé globalement. Le choix de réponse obtenant
le classement moyen le plus important devient le choix préféré.

METHODE DE CALCUL DU SCORE :

Le classement moyen se calcule comme suit :

w = pondération de la position attribuée
x =nombre de réponses pour ce choix de réponse

Les pondérations sont appliquées de maniere inversée. Cela signifie que le choix de réponse préféré de la personne interrogée
(celui qu’elle classe en premiere position) a la plus grande pondération tandis que le choix qu’elle a le moins privilégié (celui qu’elle
classe en derniere position) a une pondération de 1.

Par exemple, si une question de classement propose 5 choix de réponse, les pondérations sont attribuées de la maniére suivante :

e Lechoixn® 1 a une pondération de 5
e Le choix n® 2 a une pondération de 4
e Le choix n® 3 a une pondération de 3
e Le choix n® 4 a une pondération de 2
e Lechoixn®5aune pondération de 1

Formellement, le score s’exprime par I'équation suivante :

x1+wl+X2+xW2+X3«xW3+:-+XNx+xWN
Total

Score =



La démarche pour le calcul du score est graduelle, elle consiste en deux étapes :

Etapel : Calculer pour chague question, la moyenne simple pondérée par le degré d'importance de I'action selon le répondant.
Etape2 : Calculer le score de I'action qui sera la division de I'indice calculé a I'étapel par le total des pondérations.

Par conséquent, nous appliquons des pondérations de cette maniére afin de nous assurer que lorsque les données sont présentées

dans un graphique, le choix de réponse préféré est clairement visible. Ainsi le score allant de 0 a 10 et les actions seront jugés
conformément au score obtenu.



ANNEXE 2

RESULTATS DE LA PREMIERE EDITION DE L'INDICE DE PERCEPTION ALECA

OBIJECTIF

L'ouverture sur le marché européen préconisée par |’Accord de Libre Echange Complet et Approfondi pose
inévitablement la question du degré de libéralisation que le secteur privé en Tunisie est prét a supporter face
a la concurrence internationale.

Dans ce cadre, I'lACE a élaboré un indice de perception qui a pour objectif de déterminer quels sont les secteurs
d’activité qui sont préts a la libéralisation et dont la compétitivité sera préservée et quels sont ceux pour
lesquels cette ouverture constitue une menace face a la concurrence que représente le marché européen. En
effet, en Tunisie, les gaps de compétitivité des trois secteurs demeurent trés différents, rendant nécessaire de
les considérer individuellement dans un contexte de libéralisation.

LES QUATRE PILIERS DE L'INDICE DE PERCEPTION

L'indice se base sur quatre piliers majeurs permettant de déterminer des scores pour chaque secteur d’activité.
Chaque pilier mesure un aspect différent de I"avis du secteur privé vis-a-vis de I’ALECA.

ler pilier : La position concurrentielle

Le pilier de la position concurrentielle permet d’évaluer les niveaux de compétitivité des entreprises par
rapport au marché local et au marché étranger. Ce pilier est nécessaire afin de déterminer comment les
entreprises se situent dans leur secteur d’activité.

Il inclut une évaluation de la position concurrentielle par rapport aux entreprises locales et une évaluation de
la position concurrentielle par rapport aux entreprises étrangéeres tenant compte des spécificités en termes de
productions, d’importation, de réseaux de distribution, de la localisation des fournisseurs et des clients.

2eéme pilier : La connaissance de I’ALECA

Le pilier connaissance de I"ALECA détermine le degré de connaissance des chefs d’entreprises vis-a-vis de
I"/ALECA et son stade d’avancement, permettant également de connaitre I'attention qui lui est accordée en
Tunisie. Ce pilier comprend les moyens a travers lesquels le secteur privé prend connaissance de I’ALECA.

3eme pilier : L'impact pergu

L'impact percu détermine si I’ALECA est percu comme une menace ou une opportunité par le secteur privé. Il
inclut le court terme, le long terme, I'impact pergu sur la filiere en question, et sur les autres secteurs d’activité.

4éme pilier : L’adoption de I’ALECA

L’adoption de I’ALECA détermine le nombre d’entreprise qui sont en faveur de I"adoption de I’TALECA en Tunisie
et quelles sont celles qui sont contre. Les scores par secteur permettent de distinguer les résultats par secteur
d’activité.

ECHANTILLON

Pour assurer une bonne représentativité de la population des entreprises, nous avons eu recours a un
échantillonnage stratifié proportionnel par taille et par secteur d’activité.

COMMENT LIRE L'INDICE

L'indice est compris entre 0 et 100. Les scores sont calculés par piliers et par secteur d’activité permettant de
dégager un indice global de perception de I’ALECA.

Indice supérieur a 75

Un indice supérieur a 75 signifie que les entreprises se prononcent en faveur de la libéralisation et, par
extension, de I’ALECA



Indice proche de 50

Un indice proche de 50 signifie que les entreprises ne se prononcent pas totalement contre ni pour I’adoption
de I’ALECA en Tunisie.

Indice inférieur a 50

Un indice inférieur a 50 signifie que les entreprises percoivent "adoption de I’/ALECA comme une menace pour
leurs activités.

RESULTATS

Premier pilier : La position concurrentielle

Position concurrentielle Par rapport aux par rapport aux Score du pilier
Par secteur entreprises locales entreprises étrangeéres
Agriculture 63 49 54
Industrie 71 67 68
Service 59 42 47
63 49 54

Position concurrentielle Par rapport aux par rapport aux Score du pilier
par taille entreprises locales entreprises étrangeres
Moins de 50 61 44 50
[50, 200[ 50 50 50
200 et plus 71 58 63
63 49 53

Deuxiéme pilier : Connaissance de I"’ALECA

Etes-vous au courant du stade Score

d’avancement de I’ALECA pilier :
50
Agriculture 33
Industrie 50
Service 53

Troisieme pilier : Impact percu

Impact pergu Sur l’entreprise a court Sur |'entreprise a long Sur le secteur Score du
terme terme pilier
Agriculture 28 31 33 31
Industrie 84 90 100 91
Service 63 66 56 61
66 70 67 68




Quatriéme pilier : Faut-il s"engager dans un ALECA

FAUT-IL S'ENGAGER DANS UN Score du pilier : 77

ALECA ?

Agriculture 34
Industrie 100
Service 73

INDICE GLOBAL 62
Agriculture 37
Industrie 76
Service 59

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES RECCUEILLIES

Moyens d'information de Les conditions prioritaires de
I'ALECA I’ALECA:

Média (Presse, Radio,
. 50,00%

Télé) L’environnement non
Association concurrentiel

. N 33,33%
professionnelle Les exigences et sécurité des
s, 00%

—— 00%

Structure i
e o produits
Gouvernementale 10,33% )
Les normes de santé et de _ 16.67%
Autre source [l 6,33% sécurité au travail 07

0,00%40,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00% Les régles de la concurrence NN 16,33%




ANNEXE 3

RESULTATS DE LA DEUXIEME EDITION DE L'INDICE DE PERCEPTION ALECA

Pourcentage des chefs d’entreprises au
courant du stade d’avancement de '’ALECA Moyens d’informations de I’ALECA

Etes-vous au courant du stade d’avancement de . . '
I’Accord de Libre Echange Complet et Approfondi Moyens d'information de I'ALECA

(ALECA) avec I'Union Européenne ?

Média (Presse, Radio, Tél¢) [N 51,60%

m Oui

= Non

Association professionnelle NG 35,50%

Structure Gouvernementale [ 9,70%

Autres sources [l 3,20%

La majorité des chefs d’entreprises affirment avoir eu connaissance de I"ALECA par les médias
(Presse, radio, télé) avec une part de 51,60%, suivi par les associations professionnelles avec
35,50%, et enfin les structures Gouvernementales avec 9,70%.



Indice Global par pilier

Secteur Pilier 1 |Pilier 2 |Pilier 3 |Pilier 4 |Indice global
Exemple de lecture de l'indice

Agriculture 67 33 31 34 44

agricole se prononce contre I"adoption
Service 49 53 61 73 51 de I'’ALECA en Tunisie

Les détails par piliers

1ER PILIER : LA POSITION CONCURRENTIELLE : Perception du niveau de compétitivité

Position Par rapport | Par rapport | Scores du | Scores du Position concurentielle

concurrentielle | aux aux entreprises | Pilier Pilier
68

Par secteur entreprises étrangeres

67
locales 54
Agriculture 67 67 67 54
Industrie 31 61 51 68
Service 40 54 49 47
40 58 52 54

Agriculture Industrie Service

M Scores 2016 W Scores 2017



Position Par rapport Par rapport Score du
concurrentielle aux aux pilier
taille entreprises entreprises

locales étrangeres
Moins de 50 50 58 55 50
[50, 200[ 44 56 52 50
200 et plus 40 58 45 63

DEUXIEME PILIER : CONNAISSANCE DE L’ALECA

Etes-vous au

du stade

d’avancement de I’ALECA

Agriculture

Score du
pilier : 50

Score du
pilier : 50

Industrie

50

50

Service

53

53

Connaissance de |'ALECA

53
50 50
| | I I I

Agriculture Industrie Service

53

M Scores 2016 M Scores 2017

Avec un score de 53, le secteur des services est celui qui s’avere étre le plus informé du stade d’avancement de I’ALECA, suivi par I'industrie avec un score
de 50 et enfin I’Agriculture avec un score de 33. Les entreprises du secteur agricole sont celles qui connaissent le moins le stade d’avancement de I’ALECA.



TROISIEME PILIER : IMPACT POSITIF PERGU

Impact Positif Percu de I'ALECA

Sur Pentreprise & court Sur Sur le Score du Score du

91 91
- ;’T::‘rge:);::e secteur pilier pilier
Agriculture 27,50 31,00 33 31 31
Industrie 83,71 90,00 100,00 91 91 - -
Service 62,50 65,50 56,25 61 61
65 69,81 68,39 68 68 l l

Agriculture Industrie Service

M Scores 2016 W Scores 2017

Avec un score de 31, les entreprises du secteur agricole sont celles qui percoivent I'impact de I’ALECA sur leur activité plutét négativement alors qu’avec
un score de 91, les entreprises industrielles sont celles qui percoivent le plus favorablement I'impact de I’ALECA

QUATRIEME PILIER : FAUT-IL SENGAGER DANS UN ALECA

Adoption de |'ALECA

Faut-il s'engager dans un  Score du Score du oo 100
ALECA ? pilier : 78 pilier : 77
73 73
Agriculture 34 34
Industrie 100 100 38 34
Service 73 73 . .
Agriculture Industrie Service

W Scores 2016 m Scores 2017

Les entreprises industrielles se classent en premiére position avec un score de 100 ce qui signifie que les répondants du secteur industriel sont favorables
al’adoption de I’ALECA. D’ailleurs c’est ce qui explique que I'industrie posséde le score le plus élevé dans le troisieme pilier : impact positif percu de I’ALECA,
a court terme et davantage a long terme.



RAPPEL INDICE DE PERCEPTION GLOBAL INDICE DE PERCEPTION GLOBAL
2016 2017

Dépréciation de ’ALECA aupres des chefs d’entreprises

INDICES 2016 INDICES 2017

76

Agriculture Service Industrie Agriculture Service Industrie




76
69
59
51
44
37 I

Agriculture

Evolution de la perception globale 2016 a 2017

Industrie

W Scores 2016 m Scores 2017

Service

Les scores de cette 2°M¢ édition
montrent que la perception des chefs
d’entreprises par rapport a I"ALECA
s’est dépréciée, a I|’exception du
secteur agricole.

Et c’est le secteur des services qui
enregistre la plus grande
dépréciation, avec une baisse de
I’indice de 8 points, passant de 59 en
2016 a 51 en 2017



Informations complémentaires recueillies
aupres des chefs d’entreprises

Les priorités qui devraient étre couvertes
par les négociations

Effet de I’ALECA sur
I’export, 'inclusion, 'emploi et la croissance

Quelles sont les priorités qui devraient étre couvertes
par les négociations de 'ALECA ?

Les procédures administratives [

36,4%
L’environnement non concurrentiel [ NG 18,2%
Les régles d’origine |GG 15,9%
I 13,6%

La fiscalité

I 11,4%

Les exigences et sécurité des produits

Les normes de santé et de sécurité au
travail

B 4,5%

Effet de I'ALECA sur ces axes

Export

Croissance 3,78

Emploi 3,41

Inclusion 3,38

4,23




Informations complémentaires recueillies
aupres des chefs d’entreprises

Jugement des chefs d’entreprises

o , Autres jugements des chefs d’entreprises
vis-a-vis de I'action du Gouvernement

_ . e Donner la priorité a la négociation
Comment jugez-vous I'action du Gouvernement dans

le cadre de 'ALECA ? (Score de 1 a 5)
e Engager plus de concertation avec les

Participation du secteur privé | 2,77 professionnels

Travaux préliminaires || NN 255
e Améliorer la communication autour de cet

Programme de mise a niveau [N .53 accord et engager la mise a niveau

Communication [ GG 2.38
e Améliorer le secteur douanier

Participation de la société civile [ NG 2.36

e Absence de position claire du Gouvernement



Informations complémentaires recueillies
aupres des chefs d’entreprises

Les recommandations des chefs d’entreprises

e Une bonne communication autour de cet accord et une implication des divers acteurs.
e Etre bien conscient de la différence de maturité entre les sociétés des deux rives

e Faire participer les secteurs économiques sur la base d'études sectorielles

e [|’écoute des partenaires sociaux

e Privilégier I'emploi et I'export

e Déterminer un objectif pour cet accord

e Une synchronisation totale avec le secteur privé

e Evaluation détaillée et objective de I'Ancien Accord

e Prendre en compte les secteurs fragiles

e Sélection des filieres a libéraliser



NOTE METHODOLOGIQUE
Pour mesurer un indice de perception, I'enquéte se base sur quatre piliers :

e La position concurrentielle

e Llaconnaissance de I’ALECA

e L|’impact percu de I’ALECA

e L’'opinion quant a I'adoption ou non de I’ALECA en Tunisie

PREMIER PILIER : LA POSITION CONCURRENTIELLE

e Evaluation de la position concurrentielle de I’entreprise par rapport aux entreprises locales
e Evaluation de la position concurrentielle de I’entreprise par rapport aux entreprises étrangéres
e Pour chaque modalité de réponse, un poids est accordé : 0, 0.5 et 1. On calcule pour chaque secteur un score pondéré par les poids des modalités.

Des deux questions on dégage un score du pilier pour chaque secteur d’activité, le poids de la deuxieme question représentant deux fois le poids de la premiére
question car on accorde plus d’importance a la position concurrentielle a |’étranger. Par la suite le score du pilier est calculé par la somme des scores de chaque
secteur, pondéré par la part que représente chaque secteur en question dans le PIB.

LE DEUXIEME PILIER « CONNAISSANCE DE L'ALECA »

e Lerépondant choisi entre les 2 modalités : Oui et non. Le poids de la modalité oui est 1, la modalité non est 0.
On calcule le score de chaque secteur, puis le score du pilier de la méme maniére que le premier pilier (c a d pondéré par la part de chaque secteur au PIB)

LE TROISIEME PILIER « IMPACT PERCU »

e Leméme principe du premier pilier s’applique. On calcule le score de chaque secteur dans les 3 questions, la seule différence est au niveau des pondérations
des modalités de réponse.

e Ensuite, on calcule un score pour chaque secteur dans le pilier. Enfin, le score global du pilier est la pondération des 3 secteurs par la participation au PIB.

LE QUATRIEME PILIER : FAUT-IL S'ENGAGER DANS UN ALECA
Le score de ce pilier est calculé comme pour le deuxiéme pilier.

LE SCORE GLOBAL Le score global est la somme des scores de chaque pilier pondéré comme suit :
e Premier pilier : 0.3
e Deuxieme pilier : 0.2
e Troisiéme pilier : 0.3
e Quatrieme pilier : 0.2



ANNEXE 4

RESULTATS DE LA PREMIERE EDITION DE L'INDICE DE PERCEPTION DE LA QUALITE DES SERVICES ADMINISTRATIFS

QUALITE DES SERVICES ADMINISTRATIFS 2017

A. MISE EN CONTEXTE

Dans le cadre du Programme du National Business Agenda, lancé en partenariat entre I'IACE, I'UTICA, 'UTAP et la Présidence du
Gouvernement, le comité de pilotage lance un baromeétre annuel sur la qualité des services administratifs a travers I'appréciation du
secteur privé. Ce barometre d’évaluation constitue un outil de plaidoirie appuyant les efforts du gouvernement pour I'amélioration de
I’environnement administratif des affaires.

C’est dans ce contexte qu’une enquéte a été lancée aupres du secteur privé afin de déterminer la satisfaction de la communauté des
affaires vis-a-vis des services fournis par les ministéres en place, et ce a travers une évaluation des administrations auxquelles le secteur

privé a recours dans le cadre de son activité.

Ce questionnaire est composé de deux parties qui permettront, dans un premier temps, d’évaluer globalement les ministeres. Dans un
deuxiéme temps, I’évaluation portera spécifiqguement sur les administrations sollicitées.

B. METHODOLOGIE

1. Objectifs

e  Evaluer globalement les ministéres.
e  Déterminer la satisfaction de la communauté des affaires vis-a-vis des services fournis par les ministeres en place.

e Dégager I'existence ou non existence de contraintes lors du recours aux services administratifs.

2. Collecte des données

"échantillon d’analyse couvre tout le territoire national et comprend 400 entreprises privées tunisiennes. L'échantillonnage a essayé
de respecter autant que possible la répartition géographique, par taille et par secteurs d'activités.

L'étude a été réalisée sous forme d’entrevues téléphoniques et via la méthode de face a face auprés des entreprises privées
tunisiennes. La durée moyenne de chaque entrevue était de 15 minutes.

3. Axes

Pour déterminer le classement global des ministéres, la méthodologie d’analyse utilisée se base sur le calcul du classement des
ministeres pour chaque axe.
En effet, les sondés ont été invités a réaliser un classement au niveau d'une série d’axes :

e  Efficacité

e  Transparence

e  Corruption

e  Compétence du personnel

e Lerespect des délais

e laqualité de I'accueil

e  Proximité

e Disponibilité et existence de procédures en ligne

. Communication

Une fois le questionnaire regu, un contréle qualité pour la validation a été réalisé.



C. PRESTATIONS DES MINISTERES EN GENERAL :

1. Services fournis
Perception vis a vis des Prestations des services fournis par les
ministéres
38,37%
26,16%
20,35%
12,21%
I
Pas Du Tout Peu Satisfaisante Plus ou Moins Satisfaisante Tres Satisfaisante
Satisfaisante Satisfaisante
2. Part des personnes qui ont fait face a des contraintes lors de leurs interactions avec les

administrations publiques :

Lors de vos interactions avec les administrations avez-vous fait
face a des contraintes ?

Ministére du tourisme et de I'artisanat

Ministére des affaires locales et I'environnement

Ministére des technologies de la communication et de I’'économie
numérique

Ministére de la santé

Ministére de 'équipement, de I’habitat et de 'aménagement du
territoire

Ministére de I'énergie, des mines et des énergies renouvelables
Ministére de la justice
Ministére de Transport

Ministére des finances

Ministére de développement, de 'investissement et de la
coopération internationale

Ministére des affaires sociales

Ministére de Pagriculture, des ressources hydrauliques et de la
péche

Ministére de la formation professionnelle et de 'emploi

I 87,50%
I 35,70%
. 7 7,80%
I 62,50%
I  60,00%
I  59,40%
I 58,80%
I  58,80%
I 56,80%
I 50,00%
I 43,20%

I 20,00%

I 20,58%



3. Score de Perception vis-a-vis de la qualité des services administratifs des Ministéres :

L'indice est compris entre 0 et 10. Les scores sont calculés par axes et par Ministére permettant de dégager un indice global de

perception de la qualité des services administratifs.

Appréciation Intervalle Commentaires

Score supérieur ou égal a 6,0 Un score supérieur ou égal a 6,0 signifie que les entreprises sont satisfaites des
[6.0; 10[ services fournis par les administrations publiques
Zone jaune : Score compris entre 4,7 et 6,0 Un score compris entre 4,7 et 6,0 signifie que les entreprises sont
[4.7;6.0( moyennement satisfaites des services fournis par les administrations publiques
Score inférieur a 4,7 Un score inférieur a 4,7 signifie que les entreprises ne sont pas satisfaites des
[0;4.7] services fournis par les administrations publiques

MINISTERE COMMENTAIRES

Ministere de I"’équipement, de I'habitat et de 'aménagement du territoire

Ministere de développement, de l'investissement et de |la coopération

internationale

Ministere des technologies de la communication et de I'économie numérique

Un score inférieur a 4,7 signifie que les entreprises
ne sont pas satisfaites des services fournis par les
Ministere de la justice administrations publiques

Ministére des affaires locales et de |'environnement

Ministere de commerce et de l'industrie
Ministére de la santé

Ministere de I'agriculture, des ressources hydrauliques et de la péche

Ministere des finances 4.8
Ministére des affaires sociales 4,8
Ministere de |'énergie, des mines et des énergies renouvelables 5,0 . L

Un score compris entre 4,7 et 6,0 signifie que les
Ministere du tourisme et de |'artisanat 50 entreprises sont moyennement satisfaites des
Présidence du gouvernement 50 services fournis par les administrations publiques
Ministere du transport 5,0
Ministere de la formation professionnelle et de I’'emploi 5,2




CLASSEMENT DES MINISTERES

SELON LA PERCEPTION DU SECTEUR PRIVE VIS-A-VIS DE LA QUALITE DES SERVICES ADMINISTRATIFS

Ministére de la formation professionnelle et de I'emploi
Ministére du transport

Présidence du gouvernement

Ministére du tourisme et de l'artisanat

Ministérede I’énergie, des mines et des énergies renouvelables
Ministére des affaires sociales

Ministére des finances

Ministérede I'agriculture, des ressources hydrauliques et de la péche
Ministére de la santé

Ministére de commerce et de l'industrie

Ministére de la justice

Ministére des affaires locales et de I'environnement

Ministére des technologies de la communication et de I’économie...

Ministére de développement, de I'investissement et de la coopération...

Ministérede I’équipement, de I'habitat et de 'aménagement du territoire

4. Fiches Ministeéeres :

Afin de mieux synthétiser les informations relatives aux ministéres, on a eu recours aux fiches

ministéres :



MINISTERE DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE

Indice de perception de la satisfaction du —o—Indices Ministére du Commerce et de I'lndustrie
service administratif 4,2 =&~ Indices globaux

Efficacité
Rang 10 8,00

Disponibilité des

Axe Score Rang procédures en.. 60 Transparence

1. Efficacité 5,82 3
2. Transparence 5,20 3
3. Corruption 2,28 13 Proximité Corruption
4. Communication 4,13 12
5. Compétence du personnel 4,79 7 litéd
6. Respect des délais 2,79 13 Qltja fte 'Ie Communication
7. Qualité de I'accueil 336 13 accedl
8. Proximité 2,95 13 Respect des Compétence du

g ihilité z délais personnel
9. Disponibilité des procédures en 254 13

ligne

Administration

1. Centre des promotions des exportateurs 4,17 4,29 3,06 5,31 4,49 4,29 2,86 3,43 3,93
2. Guichet de la direction générale du commerce extérieur 4,17 3,86 2,32 3,02 3,04 3,57 3,93 4,29 3,57
3. Direction régionale du commerce 6,81 5,65 1,23 5,58 5,85 5,78 5,71 5,71 2,86
4. Ministére du commerce 3,17 2,57 2,68 4,76 3,21 2,04 3,10 3,06 2,38
5. Direction du commerce intérieur 2,92 3,57 2,86 3,81 2,86 4,29 1,43 3,57 4,29
6. Office du commerce 4,63 3,04 3,47 3,33 2,04 3,57 3,27 3,10 3,43
7. Sous-direction de la métrologie légale 1,67 2,14 1,43 1,43 7,14 2,00 1,00 2,86 1,00
8. Agence de promotion, de I'industrie et de I'innovation 3,75 3,21 2,86 4,29 2,50 3,81 3,33 3,81 3,57
9. Agence fonciére industrielle 3,75 3,57 1,90 3,21 4,76 1,43 2,86 2,86 4,29
10. Bureau de mise a niveau [BMN] 1,67 1,43 1,43 7,14 7,14 0,00 0,00 0,00 1,00
11. Centre national du cuir et de la chaussure [CNCC] 4,17 2,86 2,86 3,57 5,71 4,29 5,71 5,71 5,71
12. Centre technique de la chimie 833 7,14 1,43 1,43 1,43 0,00 5,00 0,00 0,00
13. Centre technique de 'emballage et du conditionnement [PACKTEC] 7,50 6,43 2,86 3,57 3,57 5,71 5,71 5,71 4,29
14. Centre technique de I'agro-alimentaire [CTAA] 833 7,14 1,43 1,43 1,43 2,00 1,00 0,50 0,80
15. Centre technique de I'industrie du bois et de I'ameublement [CETIBA] 833 7,14 1,43 1,43 1,43 0,90 0,80 1,00 0,85
16. Centre technique des industries mécaniques et électriques [CETIME] 6,11 3,81 3,81 3,81 2,86 5,00 2,86 3,57 3,57
17. Centre technique des matériaux de construction, de la céramique et du verre 8,33 7,14 1,43 1,43 1,43 0,10 0,50 1,00 1,00
18. Centre technique du textile [CETTEX] 833 7,14 7,14 7,14 7,14 0,10 0,00 1,00 1,00
19. Conseil national d’accréditation [TUNAC] 4,17 3,57 3,57 3,57 3,57 5,71 5,71 5,71 4,29
20. Direction générale de la promotion des pme 833 7,14 1,43 1,43 7,14 3,00 7,50 3,00 2,00
21. Direction générale de I'innovation et du développement technologique 1,67 7,14 1,43 1,43 7,14 3,00 4,00 2,00 1,00
22. Direction générale des industries manufacturiéres [DGIM] 833 7,14 1,43 0,00 7,14 4,00 0,00 2,00 1,00
23. Direction générale du textile et de I’habillement [DGTH] 6,67 5,24 1,43 7,14 7,14 0,10 7,20 2,86 1,00
24. Groupement des industries de conserves alimentaires [GICA] 833 7,14 1,43 7,14 7,14 0,10 0,10 1,00 1,00
25. Institut national de la normalisation et de la propriété industrielle 833 7,14 1,43 7,14 7,14 0,10 8,00 0,00 1,00
26. Laboratoire central d’analyses et d’essais [LCAE] 6,67 6,43 3,57 6,43 6,43 5,71 5,71 5,71 5,71
27. Parc d'activités économiques de Bizerte [Parc-Bizerte] 833 7,14 1,43 7,14 7,14 2,00 2,25 2,50 3,00
28. Parc d'activités économiques de Zarzis [Parc-Zarzis] 833 7,14 1,43 7,14 7,14 0,10 2,00 2,00 1,00
29. Centre des promotions des exportateurs 4,17 4,29 3,06 5,31 4,49 4,29 2,86 3,43 3,93
30. Guichet de la direction générale du commerce extérieur 4,17 3,86 2,32 3,02 3,04 3,57 3,93 4,29 3,57
31. Direction régionale du commerce 6,81 5,65 1,23 5,58 5,85 5,78 5,71 5,71 2,86




Administrations les plus contraingnantes

Agence fonciere industrielle  INIZS0ZI2000% N E000% I 0,00%

Agence de promotion, de l'industrie et de I'innovation IEZIIAEEETeRe . %
Sous-direction de la métrologie [égale ESEANNISEITg e 0%

Office du commerce IS0y ) OO a2 00 00%

Direction du commerce intérieur ARG 1905%

Ministére du commerce IS AEE S o e s

Direction régionale du commerce 3220 S seE 3

Guichet de la direction générale du commerce extérieur HEEESZ s 1579%
Centre des promotions des exportateurs NSRRI 069%

B Coutélevé  mLenteur des procédures  m Complexité = Manque de transparence



MINISTERE DE L'EQUIPEMENT, DE L'HABITAT ET DE
L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Indice de perception de la satisfaction du

service administratif 3,6 =o—|ndices Ministere de I'Equipement, I'Habitat et 'Aménagement
du territoire
Rang 15 —o—Indices globaux
Efficacité
Axe Score Rang 8

Disponibilité des

1. Efficacité 4,50 9 procédures en ligne Transparence
2. Transparence 3,50 13
. Corrupthn . SRiE - Proximité Corruption
4. Communication 5,71 8
5. Compétence du personnel 3,38 13
6. Respect des délais 3,75 12
. . ’ litédel' il C icati
7. Qualité de I'accueil 3,75 11 Qualite de Facceui ommunication
8. Proximité 3,00 12 L Compétence du
. e 2 , Respect des délais

9. Disponibilité des procédures en personnel

ligne 3,75 11

Administration

1. Siege du ministere de |'équipement 5,00 6,00 700 917 550 550 600 400 4,00
2. Service de I'entretien des routes ou services
des ponts et chaussées a la direction

régionale de I'équipement 8,00 500 500 7,00 500 550 600 500 4,00
3. Bureau d'ordre de la direction régionale de
I'équipement 1,00 1,00 1,00 5,00 200 3,00 200 200 2,00

4. Direction générale des batiments civils 4,00 200 200 167 100 1,00 100 1,00 5,00

5. Direction générale des services aériens et
maritimes ND ND ND ND ND ND ND ND ND

6. Direction générale de I'habitat ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Les administrations les plus contraignantes
T B mistere de reauementy e G oG
Ministére de I'équipement ) °
Direction générale des batiments civils {minis‘tél‘e de _
I’'équipement)
Bureau d'ordre de la direction régionale de I'équipement _ 22,2%

Service de I'entretien des routes ou services des ponts et
e 3 I direction rée eaui - s00% 50,0%
chaussées a la direction régionale de I'équipement
Siege du ministére de I'équipement _% 60,0%

M Coit élevé M Lenteur des procédures B Complexité Manque de transparence



MINISTERE DE L'ENERGIE, DES MINES ET DES ENERGIES

RENOUVELABLES

Indice de perception de la satisfaction du service administratif 5,00

Rang (classement parmi les ministéres) 5

—a—Indices Ministére de I'Energie, des Mines et des

energies renouvenables
—a—Indices Moyens

Efficacité
8,00
Disponibilité des... ¢ o Transparence

Proximité Corruption
Qualité de... Communication
Respect des délais Compétence du...
Axe Score
1. Efficacité 5,90
2. Transparence 5,26
3. Corruption 2,29
4. Communication 4,08
5. Compétence du personnel 4,83
6. Respect des délais 1,97
7. Qualité de I'accueil 1,86
8. Proximité 2,21
9. Disponibilité des procédures en ligne 1,85

Les administrations les plus contraignantes

Direction de la sécurité [D5S]

50,0%

Société tunisienne de I'électricité et du gaz [STEG]

18,8%

Agence nationale pour la maftrise de I’énergie [ANME] 25,0%

m Coit élevé m Lenteur des procédures m Complexité Manque de transparence



MINISTERE DE LA SANTE

Indice de perception de la satisfaction du

service administratif 4,3 —#—Indices du Ministére de [aSanté ~ —@—Indices Moyens
Ra ng 9 Efficacité
TR 8,00
Disponibilité des Transparence
Axe Score Rang procédures en ligne .00 P
1. Efficacité 4,58 8
2. Transparence 4,72 7 Proximité Corruption
3. Corruption 4,86 2
4. Communication 3,33 13
5. Competence d,u Personnel 5,42 3 Qualité de l'acceuil Communication
6. Respect des délais 5,69 1
7. Qualité de l'accueil 5,42 5 L Compétence du
L, Respect des délais

8. Proximité 4,72 6 personnel
9. Disponibilité des procédures en

ligne 4,58 3

Administration 1 p 3 4 5 6 7 8 9

1. Direction régionale de la santé

publique territorialement

compétente 458 4,17 458 4,17 5,42 5,42 4,58 4,17 3,75
2. Unité de pharmacie et du

médicament au ministére de la santé

publique 1,67 3,33 333 3,33 500 500 500 3,33 5,00
3. Les services chargés de I’hygiéne du

milieu et de la protection de

I’environnement au ministere de la

santé 7,50 6,67 667 250 583 6,67 6,67 6,67 500
4. Bureau d’ordre de 'office national du
thermalisme et de I'hydrothérapie ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Les administrations les plus contraignantes
reacion de ' amironmement sy ministore e o sonce |EUNSIORNNSSUTAOON oA 145
protection de I’environnement au ministére de la santé P
Unité de pharmacie et du ’medlc_ament au ministére de la _ 20,
santé publique
Direction régionale de la santé publique territorialement _
. 25,00%
compétente

W Colt élevé M Lenteur des procédures = Complexité Mangue de transparence



MINISTERE DU TRANSPORT

Indice de perception de la satisfaction du =~ Indices du Ministére de Transport ~ —®=Indices Moyens
service administratif 5,0 .

Efficacité

7,00
Rang 2 Disponibilité des

Transparence

procédures en...
Axe Score Rang

1. Efficacité 6,00 2
2. Transparence 5,97 1 Proximité Corruption
3. Corruption 6,25 1
4. Communication 5,97 6
5. Compétence du personnel 5,97 2
6. Respect des délais 5,42 3 Qualité de |'acceuil Communication
7. Qualité de l'accueil 5,97 3 )
8. Proximité 6,11 2 Respect des délais Compétence du
9. Disponibilité des procédures en personnel

ligne 5,78 1

Administration

1. Office de la Marine Marchande et des

Ports 8,33 833 833 833 833 833 833 8,33 8,00

OACA ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Service de Transport International Routier

a la Direction Générale des Transports

Terrestres 3,00 300 3,00 3,00 300 300 300 300 3,00
4. La Direction Régionale relevant de

I'Agence Technique des Transports

Terrestres. ND ND ND ND ND ND ND ND ND
5. Direction régionale de I'agence technique

des transports terrestres (A.T.T.T) 6,67 6,25 7,08 6,25 6,25 458 6,25 6,67 6,00
6. Sous-direction du transport de

marchandises. ND ND ND ND ND ND ND ND ND
7. Direction des gens de mer ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Les administrations les plus contraignantes

Sous-direction du transport de marchandises | SO IS0
Direction régionale de I'agence technique des transports terrestres Cosaa% T wa% 383% 22 29
r

(A.T.T.T)

La Direction Régionale relevant de I'Agence Technique des Transports CooEee% T 300%  300%  10,0%
Terrestres !
Service de Transport International Routier a la Direction Générale des
[125%  250% = 250% 37,5%
Transports Terrestres
OACA [[7200% = 200%  600%

Office de la Marine Marchande et des Ports [ NEZIZSCIZ22 22250 33,3%

M Colt élevé  mLenteur des procédures M Complexité Mangque de transparence



MINISTERE DE LA JUSTICE

Indice de perception de la satisfaction du

service administratif 4,2 =&—Indices du Ministére de Justice = =®=Indices Moyens
Efficacité
Ran 11 7,00
& Disponibilité des

Transparence

Axe Score Rang procédures en...

1. Efficacité 6,19 1
2. Transparence 4,86 6 o )
3. Corruption 3,57 11 Proximité Corruption
4., Communication 3,75 10
5. Compétence du personnel 3,33 5
6. Respect des délais 3,93 11 o o
7. Qualité de I'accueil 264 12 Qualité de I'acceuil Communication
8. Proximité 3,06 8 )
9. Disponibilité des procédures en Respect des délais Compétence du

ligne 2,50 8 personnel

Administration
Direction des affaires pénales au

ministére de la Justice 7,38 6,39 381 750 667 6,19 528 6,11 5,00
Service de la nationalité au Ministére de
la Justice 5,00 3,33 3,33 300 400 1,67 2,00 3,00 3,00

Les administrations les plus contraignantes

Direction des affaires pénales au ministére de la 28 1%
Justice ’

M Coiit élevé M Lenteur des procédures B Complexité Manque de transparence




MINISTERE DES FINANCES

Indice de perception de la satisfaction du

service administratif 48 —o—Indices du Ministére des Finances  =#=Indices Moyens
7
Efficacité
Rang 7 RS — 700
Disponibilité des o

Transparence

Axe Score Rang procédures en... 5,00

1. Efficacité 5,47 4
2. Transparence 4,87 5 L, .
3. Corruption 3,36 12 Proximité Corruption
4., Communication 5,27 9
5. Compétence du personnel 5,40 4
6. Respect des délais 4,83 6 Qualité de Communication
7. Qualité de I'accueil 5,77 4 'acceuil
8. Proximité 5,25 4 N Compétence du
9. Disponibilité des procédures en Respect des délais personnel

ligne 3,61 12

Administration
1. la direction générale de la comptabilité

publique 6,11 522 244 511 583 536 6,22 544 3,33
2. ladirection générale des douanes 5,50 550 3,83 550 583 483 6,00 6,00 4,05
3. ladirection générale du contréle fiscal 6,37 569 3,04 559 644 578 6,27 598 3,70
4. la direction générale du financement 5,48 458 4,17 4,58 500 4,29 4,79 4,38 3,61
5. le comité général des assurances 3,89 333 3,33 556 38 38 556 4,44 3,33

Les administrations les plus contraighantes

le comité général des assurances _ 12,50%
la direction générale du financement _ 12,50%
la direction générale du contréle fiscal _ 18,92%
la direction générale des douanes _ 26,92%
la direction générale de la comptabilité publique _ 19,72%

H Cout élevé H Lenteur des procédures B Complexité Mangque de transparence



MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES

Indice de perception de la satisfaction du

service administratif 4,8 =o—Indices du Ministére des Affaires Sociales —#=Indices Moyens
Efficacité
Rang 6 S— 7,00
Dlspor'u /it des 6,00 Transparence
Axe Score Rang procéduresen.. 500
1. Efficacité 4,25 11 7’
2. Transparence 4,43 9 o )
3. Corruption 3,65 10 Proximité Corruption
4. Communication 4,39 11
5. Compétence du personnel 4,61 8
6. Respect des délais 5,33 4 Qualité de I i c ot
7. Quallté de I'accueil 6,48 2 ualite cie l'acceul ommunication
8. Proximité 6,37 1 Compétence d
9. Disponibilité des procédures en Respect des délais ompetence au
e 450 5 personnel

Administration
1. ladirection générale de la comptabilité

publique 7,08 739 108 731 768 722 7,46 7,29 5,00

Part des Contraintes de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale

39,39%
33,33%

24,24%

I

Coilit élevé Lenteur des procédures Complexité Manque de transparence




MINISTERE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE
L’EMPLOI

Indice de perception de la satisfaction du

. L. . =8=Indices du Ministére de la Formation Professionnelle et
service administratif 5,2

de I'Emploi
=#=Indices Moyens
Rang 1 Efficacité
Axe Score Rang DISPomblhte d'es 6.00 Transparence
—_— procédures en ligne :
1. Efficacité 5,30 5
2. Transparence 5,32 2
3. Corruption 4,60 4 Proximité Corruption
4., Communication 5,95 7
5. Compétence du personnel 5,71 1
6. Respect des délais 5,68 2
7. Qualité de I'accueil 5,79 1 Qualité de l'acceuil Communication
8. Proximité 5,45 3 )
9. Disponibilité des procédures en Respect des délais Compétence du
ligne 5,18 p personnel

Administration
1. Bureau de I'emploi et du travail
indépendant 5,30 532 460 595 571 568 579 545 5,18

Part des contraintes du Bureau de I'emploi et du
travail indépendant
42,86%

35,71%

21,43%

Lenteur des procédures Complexité Manque de transparence



MINISTERE DU TOURISME ET DE L’ARTISANAT

Indice de perception de la satisfaction du
service administratif 50

Rang 4
Axe Score
1. Efficacité 5,06
2. Transparence 5,00
3. Corruption 4,64
4. Communication 7,74
5. Compétence du personnel 4,94
6. Respect des délais 5,06
7. Qualité de l'accueil 4,58
8. Proximité 4,70
9. Disponibilité des procédures en
ligne 4,51

«==@==Indices du Tourisme et de |'Artisanat ~ ==@=Indices Moyens

Efficacité
8,00
Disponibilité des 7,00
, £.00 Transparence
procédures en... :

Les administrations les plus contraignantes

Office national du tourisme tunisien

Commissariats régionaux de tourisme

Direction de promotion des investissements a |'office national du

tourisme tunisien - Commissariats régionaux de tourisme

m Colt éleve

2 Proximité Corruption
3
1
6
5 Qualité de I'acceuil Communication
6
7 s
Respect des délais Compétence du
personnel
4

M Lenteur des procédures

m Complexité

Manque de transparence
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MINISTERE DE L’AGRICULTURE, DES RESSOURCES
HYDRAULIQUES ET DE LA PECHE

Indice de perception de la satisfaction du service
administratif 4,5 —e—Indices de |'agriculture ~ —#—Indices Moyens

R an g 8 Efficacité
Disponibilité des

procédures en Transparence

ligne
Axe Score Rang

Efficacité 5,06 7

Transparence 5,00 8 Proximité Corruption
Corruption 4,64 6

Communication 7,74 3

Compétence du personnel 4,94 10 i ) o

L Qualité de I'acceuil Communication

Respect des délais 5,06 9

Qualité de I'accueil 4,58 8 ] .
Proximité 4,70 5 Respect des délais CO?E:?:::I '
Disponibilité des procédures en ligne 4,51 9

Les administrations les plus contraignantes

Agence de la Vulgarisation et de la Formation Agricole _
L'Observatoire National de I'Agriculture _
Agence fonciere agricole SOOI

Agence de Promotion des Investissements Agricoles _ 9,1%
Fondation nationale d'amélioration de la race chevaline _

H Colt élevé M Lenteur des procédures B Complexité Manque de transparence
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MINISTERE DES AFFAIRES LOCALES ET DE L'ENVIRONNEMENT

Indice de perception de la satisfaction du service

administratif 4'0 =8=Indices de du Ministére des affaires locales =#=Indices Moyens
Efficacité
Ra ng 12 Disponibilité des 7,00
procédures en 6,00 Transparence

Axe Score  Rang ligne o
Efficacité 4,43 10
Transparence 4,43 10 Proximité Corruption
Corruption 4,11 7
Communication 6,85 4
Compétence du personnel 4,40 9 » . .

L Qualité de 'acceuil Communication

Respect des délais 4,20
Qualité de I'accueil 4,57 7 o stence du
Proximité 4,07 10 Respect des délais p:rsonnel
Disponibilité des procédures en ligne 3,85 10

Les administrations les plus contraignantes

Le district de I'ONAS de la région

Agence nationale de protection de I'environnement (ANPE)

Division des affaires administratives générales ( subdivision
des affaires juridiques du contentieux et des affaires...

Agence Nationale de Gestion des Déchets | NSSENNSs s

Bureau d'ordre central de I'Agence nationale de protection de
I'environnement (ANPE)

Service technique de la collectivité locale

mColt élevé  m Lenteur des procédures  m Complexité Manque de transparence



MINISTERE DE DEVELOPPEMENT, DE L'INVESTISSEMENT ET DE
LA COOPERATION INTERNATIONALE

Indice de perception de la satisfaction du

service adm|nlstrat|f 3'7 —8—Indices de du Ministére DICI  —#=—Indices Moyens
Efficacité
Rang 14 Disponibilité des 7,00

6,00

procédures en Transparence

5,00
[»

Axe Score Rang ligne
1. Efficacité 4,04 12
2. Transparence 4,17 11 Proximité Corruption
3. Corruption 4,07 8
4. Communication 6,78 5
5. Compétence du personnel 3,80 11 Qualité de I'acceuil Communication
6. Respect des délais 4,79 7
7. Qualité de l'accueil 4,17 9 N Compétence du
8. Proximité 389 11 Respect des délals personnel
9.

Disponibilité des procédures en ligne 413 7




MINISTERE DES TECHNOLOGIES DE LA COMMUNICATION ET
DE L'ECONOMIE NUMERIQUE

Indice de perception de la satisfaction du

=& Indices du Ministére des Technologies ~ =#=Indices Moyens

service administratif 3,8
Efficacité
Rang 13 Disponibilité des 7,00
procédures en E’gg Transparence
ligne
Axe Score Rang

L sl 3'87 L2 Proximité Corruption
2. Transparence 3,80 12

3. Corruption 4,20 5

4. Communication 7,00 2

5. Compétence du personnel 3,73 12 Qualité de I'acceuil Communication
6. Respect des délais 4,79 7

7. Qualité de l'accueil 4,10 10 Compétence du

8. Proximité 4,44 9 Respect des délais personnel

9. Disponibilité des procédures en ligne 4,31 6

Les administrations les plus contraignantes

Agence nationale de certification éléctronique  Bureau d'ordre) |GGG 072N 20,0%
service commercial de 'ATI |G E G250 28,6%
Bureau d'ordre , agence nationale des fréquences |GGG ANNNNS0/07 NN 116,7%
Le guichet unique sis au siége social du centre d'études et de
1 - L250% 250% 50,0%
recherche des télécommunications
prectiondes affsires commerdales de fofficenationaldels 500 se0%
télédiffusion
Office Nationale des Postes | NSOISS G2 aNNTS/a%0 30,8%

B Co(t élevé MW Lenteur des procédures M Complexité Manque de transparence



Classement

Ministeres par axe

Efficacité

Ministére de Justice

Ministére de Transport

Ministére du Commerce et de I'Industrie
Ministére des Finances

Ministére de la Formation Professionnelle et

Ministére du tourisme et de I'artisanat

———— 5,19
- s,00
I ——— 5,82
I 5,47

.. I 5,30
I 5,06

Ministre de I'agriculture, des ressources... I 4,71

Ministére de la Santé
Ministére de I'Equipement, I'Habitat et
Ministére des affaires locales et de

Ministére des Affaires Sociales

I 4,58

.. I 4,50

.. I 4,43
I 4,25

Ministre de développement, de... I 41,04

Ministre des technologies de la... NN 3,87

Transparence

Ministére de Transport

Ministére de la Formation Professionnelle et
Ministére du Commerce et de I'Industrie
Ministére du tourisme et de I'artisanat
Ministére des Finances

Ministére de Justice

Ministére de la Santé

——— 5,97

. I 5,32
I 5,20
5,00
I A,8T7
T 4,86
I 4,72

Ministre de I'agriculture, des ressources... NG 4,67

Ministére des Affaires Sociales

Ministére des affaires locales et de

T 4,43
.. I 4,43

Ministre de développement, de... I 4,17

Ministre des technologies de |a... IS 3,80

Ministére de I'Equipement, I'Habitat et

... I 3,50



Communication Corruption

Ministére du tourisme et de I'artisanat III——— 7,74 Ministére de Transport I 6,25
Ministre des technologies de la... I 7,00 Ministére de la Santé I 4,86
Ministre de I'agriculture, des ressources... IS 5,90 Ministére du tourisme et de I'artisanat I 4,64
Ministére des affaires locales et de... IS 5,85 Ministére de la Formation Professionnelle et... IS 4,60
Ministre de développement, de... IS 6,78 Ministre des technologies de la... I 1,20
Ministére de Transport NN 5,97 Ministre de I'agriculture, des ressources... IIIIIIINNINENGNNNEE 1,14
Ministére de la Formation Professionnelle et... IS 5,95 Ministére des affaires locales et de... I 4,11
Ministére de I'Equipement, I'Habitat et... IS 5,71 Ministre de développement, de... I 4,07
Ministére des Finances NN 5,27 Ministére de I'Equipement, I'Habitat et... NN 3,75
Ministére de Justice IS 5,25 Ministére des Affaires Sociales IS 3,65
Ministére des Affaires Sociales IS 1,39 Ministére de Justice IS 3,57
Ministére du Commerce et de I'Industrie NN 1,13 Ministére des Finances NN =26
Ministére de la Sante IS 3,33 Ministére du Commerce et de I'Industrie N 2,23
Compétence du personnel Respect des délais
Ministére de la Formation Professionnelle et... I 6,71 Ministére de la Santé I 5 O
Ministére de Transport  IEEE—— 5,97 Ministére de la Formation Professionnelle et... I S, 68
Ministere de la Santé  IEE——————— 5,42 Ministére de Transport I 5,42
Ministére des Finances [N 5,40 Ministére des Affaires Sociales NN 5,33
Ministére de Justice IIIIIIINNNNN————_ 5,33 Ministére du tourisme et de l'artisanat IS 5,06
Ministére du tourisme et de I'artisanat IIIIIIENEEGNNENNNNNNNEEE 4,94 Ministére des Finances NI 4 33
Ministére du Commerce et de I'industrie I 1,79 Ministre de développement, de... IIIEEGGGGGEEE——— 1,79
Ministére des Affaires Sociales NS 4,61 Ministre des technologies de la... I 4,79
Ministére des affaires locales et de... NG 1,40 Ministre de I'agriculture, des ressources... NN 4,41
Ministre de I"agriculture, des ressources... IIIIINGNGNNNNNE 4,34 Ministére des affaires locales et de... NN 1,20
Ministre de développement, de... NG 3,80 Ministére de Justice IIIIIINNNENNGNGNGNGNNNNNNNNNNNE 3,93
Ministre des technologies de la... INIIEENEGEGEGEN 3,73 Ministére de I'Equipement, I'Habitat et... I 3,75

Ministére de I'Equipement, I'Habitat et... I 3,38 Ministére du Commerce et de I'Industrie NI 2,79



Qualité de |'acceuil

Ministére de la Formation Professionnelle et...

Ministere des Affaires Sociales

Ministére de Transport

Ministére des Finances

Ministére de la Santé

Ministére du tourisme et de l'artisanat
Ministére des affaires locales et de...
Ministre de Fagriculture, des ressources...
Ministre de développement, de...
Ministre des technologies de la...
Ministére de I'Equipement, I'Habitat et...

Ministére de lustice

Ministére du Commerce et de I'Industrie

| Ministére des Affaires Sociales
I 6,48
I 5,97
I 5,77
I 5,42
I 4,58

I 4,57

7,79
Ministére de Transport
Ministére de la Formation Professionnelle et...
Ministére des Finances
Ministre de I'agriculture, des ressources...
Ministére de la Santé
Ministére du tourisme et de I'artisanat
I 4,55 Ministére de Justice
I 4,17
I 4,10
I 3,75
I 3,64
I 3,36

Ministre des technologies de la...
Ministére des affaires locales et de...
Ministre de développement, de...
Ministére de I'Equipement, I'Habitat et...

Ministére du Commerce et de I'lIndustrie

Disponibilité des procédures en ligne

Ministére de Transport I 5,78
Ministére de la Formation Professionnelle et... IS 5,18
Ministére de la Santé e 4,58
Ministére du tourisme et de I'artisanat NN 4,51
Ministere des Affaires Sociales NN 4,50
Ministre des technologies de la... IS 4,31
Ministre de développement, de... NN 4,13
Ministére de Justice NI 4,00
Ministre de I'agriculture, des ressources... [N 3,94
Ministére des affaires locales et de... IS 3,85
Ministére de I'Equipement, I'Habitat et... IS 3,75
Ministére des Finances NN 3,61

Ministére du Commerce et de I'Industrie

I 2,54

Proximite

I 6,37
I 5,11
I 5,45
——— 5,25
I 4,75
I 4,72
I 4,70
I 4,56
——— 8, 8a
I 4,07
I 3,89
I 3,00
I 2,95
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PROJETS DE

LOIS
ET DE REFORMES

Dans le cadre de la proposition de nouvelles reglementations et de projets de réformes, un ensemble de propositions
réglementaires ont été élaborées sur les différents themes traités dans cette premiere phase du NBA. Ces propositions
concernent a la fois des chantiers en cours de réformes, mais aussi des chantiers non encore entamés.

NOUVEAU STATUT POUR MARCHE FINANCIER.
L’AUTOENTREPRENEUR , L
Marché des obligations

Marché des actions

MARCHE DU TRAVAIL
VOIES DE RECOURS AVEC

L’ADMINISTRATION Intermédiation sur le marché
du travail



ANNEXE 5
LA LOI DU STATUT DE L'AUTOENTREPRENEUR

NOTE ARGUMENTAIRE ET
PRESENTATION DU PROIJET DE LOI

N BA PROPOSITION D’UNE
NOUVELLE REGLEMENTATION

NOTE ARGUMENTAIRE DE LA LOI DU

STATUT DE 'AUTOENTREPRENEUR

L'augmentation du taux de chdmage (17% en général et d’entreprises, la Tunisie est appelée a concentrer ses
35% aupres des diplomés de I'enseignement supérieur efforts sur le développement entrepreneurial.

en 2014), la situation de crise économique et son impact L’absence d’un Statut d’ « Auto-entrepreneur » régissant

sur le développement du pays ainsi que le désequilibre et facilitant I"exercice de l’activité entrepreneuriale

régional, sont autant de facteurs qui doivent motiver le constitue un terrain favorable au développement de

développement de I’esprit entrepreneurial et les micros I’économie informelle.
projets en Tunisie a travers un mécanisme flexible, qui

) i o Bien que conscients du poids de cette réforme, les
tient compte de la particularité des entrepreneurs et de

| ) gouvernements précédents ne s’y sont pas lancés. En
eurs projets.

effet, ils se sont contentés d’organiser |"activité du

En général, un projet passe par trois phases principales : promoteur individuel par la promulgation d’un décret n°

- I"amorcage, 2000-2475 en date du 31 Octobre 2000 relatif a la

- le développement, et formalité unique pour la création des projets individuels

- la transmission ou succession. tel que modifié par le décret n° 2008-733 du 24 Mars
L’auto-entrepreneur est un dispositif qui permet 2008. Ces nouvelles dispositions visent a faciliter
I’amorcage de beaucoup de projets dans une taille I"activité du promoteur individuel et a réduire les délais
réduite et/ou avec des ressources limitées mais qui en simplifiant les procédures administratives.
peuvent a terme se développer et atteindre une Cette initiative a été complétée par la loi n°2007-69
dimension plus importante en créant des emplois relative a l'initiative économique qui a donné la
supplémentaires. possibilité au promoteur individuel d’exercer son
L’auto-entrepreneur s’adresse souvent a un marché de activité dans son lieu de résidence. Bien que ces lois
niche ce qui lui permet d’acquérir de I’expérience pour aient fortement contribuées a la simplification de
peut-étre se développer par la suite 3 des segments de I"activité entrepreneuriale, le régime fiscal et social peu
marché plus étendus. avantageux demeurent une entrave a la création des
entreprises individuelles.
- POURQUOI L'AUTO-ENTREPRENEUR EN TUNISIE ? Etant ainsi, le gouvernement est appelé & promouvoir
I"activité de I« Auto-entrepreneur » par la création d’un
Dans l'objectif d’affronter un taux de chémage massif, statut d’« Auto-entrepreneur » qui se veut tout
une économie informelle destructrice et une simplement une entreprise individuelle soumise a un

insuffisance  frappante au niveau de création



régime fiscal simplifié et non soumise a une

immatriculation.

Cette évolution de I'entreprise individuelle, plus adaptée
aux difficultés de la réalité économique tunisienne
constitue une solution adéquate pour toute personne
physique de plus de 18 ans voulant exercer des activités
professionnelles a titre principal ou en complément de
ses revenus, et ce indépendamment de sa situation
professionnelle.

Ce nouveau statut offre a toute personne, y compris les
retraités, la possibilité de créer sa petite activité
facilement, rapidement et légalement, éventuellement
en la cumulant avec un salaire ou une pension de
retraite.

Le contexte de I'auto-entrepreneur en Tunisie est en lien

avec les aspects suivants :

1- Forte croissance du marché informel en raison du
chémage et de la baisse des investissements publics
et privés dans les zones frontalieres.

2- Forte croissance du chdmage auprés des jeunes
650.000 dont 250 000
chémeurs diplomés de I'enseignement supérieur.

notamment : chémeurs

3- Faible taux de création d’entreprise di notamment

aux barriéres administratives et contraintes
imposées par |'Etat sur le plan fiscal, cotisation
sociales, tenue de comptabilité etc. La petite
entreprise, qui souvent n’a pas les moyens d’y faire
face, finit par abandonner I"activité ou se convertir
dans le travail au noir pour venir grossier le rang du
secteur informel. Ce qui engendre une perte de la

valeur ajoutée.

4- Nécessité de bénéficier du savoir-faire des
personnes qui sont actuellement salariés mais qui
peuvent développer une petite entreprise capable
de pérenniser leur activité et la transmettre a la
nouvelle génération.

Encourager l’intégration

professionnelle des jeunes dipldmés.
5-  Dans son rapport intitulé la révolution inachevée la
banque mondiale en 2014 a mis en exergue la non
concurrence de I"économie tunisienne car soumise
sous I’emprise de plusieurs lobbies. L’auto-
entrepreneur est un mécanisme capable de créer des
graines de futures entreprises qui auront des tailles
plus importantes, pouvant créer a terme a plus
d’équilibre dans la concurrence en Tunisie.
6- Opter pour une politique inclusive capable de tirer
vers le haut I"économie du pays tout en préservant
I"équilibre Offrir aux catégories

vulnérables I"opportunité de créer des entreprises

social. sociales

et d’intégrer le monde des affaires avec une

9 www.planete-auto-entrepreneur.com/guide-systeme-
d.html

10 Sandrine plana, APCE

11 Source APCE, France

12 |nstitut National de statistiques, France

dimension réduite mais capable de se développer
dans le futur.

7- Les secteurs concernés sont souvent en lien avec des

métiers d’artisans patisseries,

des domaines encore

(batiments,

plomberie, etc.) ou aussi
nouveau telle que les plateformes collaboratives9 et
activités y afférentes qui permettent d’avoir une
activité sur la toile électronique mais qui ne génere
pas des revenus permanents ce qui peut convenir a
ou des

des entrepreneurs novices salariés qui

désirent avoir d’autres sources de revenus.

L’AUTO-ENTREPRENEUR EN FRANCE

Les chiffres suivants traduisent la situation en France en

2013 :

- 93,3 % des entreprises dans le secteur de I’industrie
ont été créées sans salariés.

- 98 % des
"enseignement, de la santé et de |"action sociale

entreprises des secteurs de

ont été créées sans salariés.
- 92,6 % des
commerce, des transports, de I’hébergement et de

entreprises dans les secteurs du
la restauration ont été créées sans salariés.
- les entreprises créées ont démarré leur activité

avec en moyenne 2,8 salariés.

Selon I’"Agence pour la création d’entreprises (APCE),
entre 2003 et 2010, la création d’entreprises a connu un
élan considérable en France. Le nombre de créations
d’entreprises a bondi de 54 % sur cette période. La
tendance a méme été encore plus forte entre 2008
et 2010, avec une augmentation de 88 %. Ce phénomene
a été favorisé par deux éléments: il y a eu un
changement de mentalité chez les Francais qui se sont
pris d’affection pour |’entrepreneuriatl0. En méme
temps, la loi de modernisation économique de 2008 et
les dispositions facilitant I’entrepreneuriat ont favorisé
cet engouement, rendant la création d’entreprise plus
attractive et moins compliquée. Encouragé et facilité,
"entrepreneuriat permet surtout de créer de petites
structures. Il faut savoir qu’en France :

- 99,6 % des entreprises se créent avec moins de 10
salariés et

- 95 % sans aucun salarié11.

[I-1 Micro-entreprise : Small is beautiful

En France, mais aussi dans toute |'Europe, les petites
structures ont un nom: micro-entreprises. Par ce terme,
on désigne une entreprise dont |'effectif est de moins de
10 personnes et le chiffre d’affaires annuel (ou un total
de bilan) n’excéde pas 2 millions d’euros, définit selon
I"Inseel12. A ne pas confondre avec le statut de la micro-
entreprisel13 qui, lui, est un régime fiscal spécifique et

13 Alain Bosetti, président du Salon des micro-
entreprises qui se tiendra du 30 septembre au 2 octobre
a Paris



simplifié. Il est vrai qu’en France, il y a souvent une
confusion car ici, un méme terme —micro-entreprise— est
utilisé pour deux choses différentes. Cette confusion
n'existe pas dans les autres pays européens. Dans les
pays anglophones, on parle de ‘microbusiness’ pour
qualifier les entreprises de tres petite taille.

Siles entrepreneurs sont de plus en plus nombreux, c’est
que l'aventure apparait pour beaucoup comme moins
tortueuse depuis quelques années.

II-2 TVA et microentreprise

Sous certaines conditions de limite de revenu
imposable, 'auto-entrepreneur peut opter pour le
régime microfiscall4 et s'acquitter de I'impot sur le
revenu de son activité indépendante par préléevement
libératoire simultanément au paiement de ses
cotisations sociales.

Pour prétendre au régime microfiscal, il faut avoir
déclaré I|'année précédente un revenu imposable
inférieur ou égal au plafond de la troisieme tranche
d'imposition, soit 26 631 € par part de quotient familial.

Si l'auto-entrepreneur ne peut prétendre au régime
microfiscal, il doit déclarer annuellement ses revenus,
de facon usuelle. Les imp0Ots procedent a un abattement
forfaitaire de 50 % (prestations de services) ou 71 %
(commerce) du chiffre d'affaires réalisé. On paie ensuite
les charges fiscales sur la base des 50 % ou 29 % du
chiffre d’affaires restants en se référant a la grille des
impdts sur le revenu en vigueur.

Une micro-entreprise est obligatoirement non soumise a

la TVA.

Toute entreprise peut opter pour sa non-imposition dées

lors que son chiffre d’affaires respecte les plafonds des

micro-entreprises.

Aussi, une micro-entreprise peut passer au régime du

réel sans pour autant devenir imposable a la TVA, le

régime fiscal d’imposition a I'IR n’étant pas lié au régime
d’imposition a la TVA.

Enfin, si une micro n’est pas compatible avec la TVA, que

se passe-t-il, si elle devient soumise a TVA ? Tout

simplement le régime micro ne s’applique alors plus, ou
bien ne peut plus étre conservé que temporairement.

En France, la plupart des activités peuvent étre créées

en auto-entrepreneur. Quelques activités restent

cependant exclues :

® |es activités relevant de la TVA agricole ;

® certaines activités commerciales ou non
commerciales comme la location de matériels et de
biens de consommation durable ;

e la vente de véhicules neufs dans les autres Etats
membres de |'Union européenne ;

e |es activités relevant de la TVA immobiliere
(opérations des marchands de biens, les lotisseurs,
agents immobiliers, les opérations sur les parts de
sociétés immobilieres. En revanche, la location de

14 Wikipedia.fr
15 Sandrine Place, APCE, France

fonds de commerce, la location de locaux meublés
ou destinés a étre meublés peuvent en bénéficier) ;

e Jes locations d'immeubles nus a usage
professionnel ;

e |es officiers publics et ministériels (exemple : des
notaires) ;

e |aproduction littéraire, scientifiqgue ou artistique ou
la pratique de sports lorsque les bénéficiaires ont
opté pour une imposition sur la base d’une moyenne
des bénéfices des deux ou quatre années
précédentes ;

e |es opérations sur les marchés a terme, sur les
marchés d’options négociables et les opérations sur
bons d'option ;

e |es activités de sécurité privées telles que agent de
sécurité, gardiennage, agent cynophile, protection
rapprochée et détective privé, ces dernieres
relevant d'une obligation d'obtention d'un
agrément (loi 83-629 du 12 juillet 1983).

[I-3 Limites du modele de la micro entreprise

Contrairement a son apparence, le statut d’auto-
entrepreneur cache quelques problémes. Créer une
auto-entreprise est relativement simple et
I"investissement financier est tres faible, mais la réalité
est qu’il y a beaucoup de coquilles vides15. On estime
qu’environ la moitié des auto-entreprises ne réalisent
pas de chiffre d’affaires et nont donc pas une activité
réelle. Ce phénomeéne de coquilles vides s’explique
notamment par les différences d’objectifs d’un auto-
entrepreneur a l|'autre. Les auto-entrepreneurs qui
consacrent 100 % de leur temps a leur activité sont peu
nombreux16. Selon I’APCE, 42 % des auto-entrepreneurs
considérent leur activité comme complémentaire et
possédent donc une activité en parallele, salariés ou
retraités. Pour ces auto-entrepreneurs, c’est un moyen
d’arrondir les fins de mois, ou parfois de tester une
nouvelle activité a laquelle ils aimeraient se consacrer
pleinement par la suite. On peut considérer que |"auto-
entreprise est un succes par son nombre d’inscriptions,
mais I"impact économique réel n’est pas énorme.

Il n"en reste pas moins que 5 ans apres sa création,
|"auto-entreprise a su séduire un nombre conséquent
d’entrepreneurs. En février 2014, le réseau des Urssaf
dénombrait 974000
administrativement actifs. D’apres un rapport de I’APCE,
ces entrepreneurs sont :

auto-entrepreneurs

- En majorité des hommes (66 %) qui (50% ont moins de
30 ans et le reste plus de 50 ans).

- 43 % d’entre d’eux sont d’anciens salariés et

-29 % d’anciens demandeurs d’emploi.

Ils se répartissent majoritairement sur 4 grands secteurs

d’activité:

1- le commerce (20 %),

2- les activités spécialisées scientifiques et techniques
(17 %),

16 yyes Burfin, APCE
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3- la construction (15 %) et
4- les services a la personne (13 %).

En quelques années, ce régime a profondément
renouvelé le profil des «créateurs d’entreprise.
Cependant, ce n'est pas toujours I'Eldorado espéré par
certains. On estime en effet que 90 % des auto-
entrepreneurs dégagent un revenu inférieur au Smic
aprées 3 ans d’activité.

Selon Alain Bosettil7, on ne sait jamais quel est le
potentiel d’une idée avant de l’avoir testé. C’est
justement ce que permettent de réaliser de maniere
assez simple les statuts d’auto-entrepreneur. Si la
création d’entreprise reste malgré tout une aventure
complexe et que la réussite n’est pas toujours au rendez-
vous, certains entrepreneurs voient leurs initiatives
couronnées de succes. Dans ces cas-la, ces statuts
simplifiés ont servi efficacement de tremplin avant de
voir plus grand et de créer une structure plus
importante.

Il L’AUTO-ENTREPRENEUR AU MAROC

Loi du 19 mars 2015 réglemente |'activité d’auto-
entrepreneur au Maroc.

La loi a mentionné tous les dispositifs juridiques qui
s’appliquent a I'auto-entrepreneur y compris le régime
fiscal, social et conditions d’exercices :

Les objectifs affichés de cette nouvelle loi sont clairs :
lutter contre I'informel et inciter le développement de
"entrepreneuriat et de l'auto-emploi. Ce statut offre
ainsi des avantages fiscaux et des allegements de
procédures. Il ne concerne que les activités au chiffre
d’affaires limité et les personnes travaillant seules.

Dans le BTP, par exemple, les entreprises favorisent les
artisans qui ont la capacité de délivrer des factures. Ce
statut devrait étre un moyen pour eux d’accéder a de
plus gros marchés.

III-1 Les avantages qu’offre la loi au Maroc

e Une fiscalité avantageuse : Le taux d’imposition sera
de :

-1 % pour les activités commerciales, industrielles ou
artisanales et de

- 2 % pour les prestations de service.

- Elément important : I’activité est exonérée de TVA. En
revanche, elle reste soumise a la taxe professionnelle a
partir de 5 ans d’activité.

e Des procédures administratives allégées :

- L’auto-entrepreneur doit simplement faire une
déclaration d’existence, déclarer son chiffre d’affaires
mensuel ou trimestriel.

- L’auto-entrepreneur est dispensé de tenir une
comptabilité détaillée, comme le prévoit I'article 19 du
Code du commerce.

- Pour cesser I"activité, il suffit a I’auto-entrepreneur de
demander sa radiation.

17APCE, France

L’ensemble de ces démarches se réalise a un guichet
unique.

e Un accompagnement : I’Agence marocaine des petites
et moyennes entreprises (ANPME) est chargée de mettre
en place des mesures d’accompagnement.
L’analphabétisme, comme obstacle pour réaliser le peu
de démarches, a été soulevé. Mais les guichets mis en
place a la poste et les services de I"’ANPME devraient
répondre a ce probléme en accompagnant les personnes.

[lI-2 Les critiques au statut auto-entrepreneur

e La responsabilité financiere : En cas de déficit et de
dettes, seule la résidence principale ne peut étre saisie.
Le reste des biens n’est pas a I’abri.

Des questions qui restent en suspens

e Quid des cotisations sociales ? Le statut prévoit un
régime de couverture sociale spécifique mais pour le
moment, le montant des cotisations n’a toujours pas été
arrété.

e Quelles sont les professions interdites ? Un décret doit
venir préciser les professions exclues de ce statut. Dans
la loi, cette précision n’apparait pas. En revanche, le
Code général des impdts (article 42 ter) précise que les
personnes exercant les professions libérales ou qui ne
sont pas éligibles au régime du forfait ne peuvent pas
profiter de ce statut.

e Peut-on étre auto-entrepreneur et
retraité ? Contrairement a la premiere version du projet
de loi, le texte adopté ne précise pas si I"activité peut
s’exercer a titre complémentaire. Quoi qu’il en soit, en
général, un salarié ne peut pas exercer une autre
activité, son contrat de travail le stipule généralement.
A priori, un retraité pourrait cependant continuer a
travailler sous ce statut.

e Cas des non-résidents : des MRE (marocain résidant a
|"étranger) ou des étrangers arrivant au Maroc peuvent
étre séduits par ce nouveau statut. Toutefois, pour
s’inscrire au registre, il faut étre résident mais pour étre
résident, il faut justifier d’un travail.

V- CONCLUSION
Le statut d’auto-entrepreneur est a I'ordre du jour des
décideurs politiques et économiques dans beaucoup de
pays du monde. Au-dela des aspects économiques
qu’offre ce modele, il s’agit aussi d’une dimension
d’inclusion sociale : Aider les couches sociales
vulnérables a créer leur auto-emploi tout en étant dans
le circuit formel.
La politigue d’appui a [I|’entreprenariat dans son
ensemble doit étre revue en profondeur : réduire les
barriéres réelles auxquelles font face les entreprises et
les entrepreneurs en Tunisie18.
Pour réussir l'auto-entrepreneur en tant que mode de
fonctionnement adapté aux micro-projets il faut :
- Une sensibilisation accrue des différentes catégories
sociales quant a l'importance de la culture
entrepreneuriale : universités, associations, bureau
d’emploi, centres d’affaires, etc.
- Une politique de financement adaptée aux besoins de
cette catégorie de projet : le crowd funding, les business

18 Etude IACE & Stanford university sur |’écosystéme
entrepreneurial en Tunisie et en Egypte, 2014.
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angels et la finance alternative devraient étre o Permettre aussi aux E-commercants de bien
encouragés au détriment du financement bancaire profiter du statut d’auto-entrepreneur pour
classique trop contraignant. Les formules de micro- tester le magasin en ligne avec des moyens limités
crédit existantes sont difficiles d’acces et ont un niveau avant de passer a une taille plus importante.

de taux d’intérét pouvant atteindre dans certains cas les o La présence sur les marchés virtuels (Amazon,
40% et plus.

- Supprimer les barrieres au niveau des technologies de statut juridique. Si l’entrepreneur réalise un

Cdicount, Etsy, Ebay, etc.) requiert souvent un
I"information : exemple pour le mode de paiement chiffre d’affaires réduit, il peut alors opter pour
(exemple paypal) : le statut d’auto-entrepreneur.
o Afin de permettre aux Freelancer de se

développer sur des marchés souvent réduits mais

capables d’évoluer dans le futur

PROPOSITION D’'UNE
NOUVELLE REGLEMENTATION

STATUT DE L'AUTOENTREPRENEUR
EN TUNISIE : PROPOSITION D’UN PROJET DE LOI

ARTICLE 1

MISE EN PLACE DU STATUT DE L’AUTO-
ENTREPRENEUR

Est-considéré auto-entrepreneur
au sens de la présente loi toute
personne physique résidente en
Tunisie exercant seule, une
activité industrielle, commerciale,
artisanale, ou de prestation de
services, dont le chiffre d'affaires
encaissé n’excede pas :

- 100.000 dinars par an pour les
activités industrielles,
commerciales et artisanales,

- 50.000 dinars par an pour les
prestations de services.

La liste des métiers concernés est
fixée et mise a jour annuellement
par décret. Les plafonds sont
réévalués chaque année.

ARTICLE 2

AVANTAGES ACCORDES AU STATUT DE
L’AUTO-ENTREPRENEUR

Tout individu qui opte pour le
statut d’auto-entrepreneur
bénéficie de :

- La dispense de |'obligation de
tenue d’une comptabilité selon la
loi en vigueur. La tenue d’une
comptabilité est simplifiée. Elle se
limite a un livre des recettes et un
registre des achats.

- La dispense de |'obligation
d'inscription au registre du

commerce et de la publicité au
Journal Officiel de la République
Tunisienne.

- Un régime fiscal particulier
conforme aux dispositions du
Code de I'Impot sur le Revenu des
Personnes Physiques et de |I'Impot
sur les Sociétés. Ce régime ne
sou-met pas l'auto-entrepreneur a
la TVA, a I'impo6t sur les sociétés
et a la taxe fonciere sur biens
détenus par les entreprises et ce,
pendant trois an a compter de la
création de son activité.

- unrégime de couverture sociale
particulier. L’auto-entrepreneur
s’affilie a la Caisse Nationale de
Sécurité Sociale et valide des
trimestres de retraite en
s’acquittant proportionnellement
de ses cotisations sociales
uniqguement en cas
d’encaissements. Les conditions et
les modalités d’application sont
fixées par un décret spécifique.

L’auto-entrepreneur bénéficie des
avantages accordés au statut de
|"auto-entrepreneur dés son
inscription au registre Tunisien
des auto-entrepreneurs.

ARTICLE 3

DOMICILIATION

L’auto-entrepreneur peut exercer
son activité a sa résidence
principale, dans un local
professionnel, dans une société de
domiciliation ou dans un local
partagé par plusieurs entreprises

a condition de respecter les lois et
la reglementation en vigueur.

La résidence principale de I'auto-
entrepreneur est insaisissable de
droit par les créanciers financiers
pour couvrir les dettes dues a
ladite activité.

ARTICLE 4

Registre Tunisien de I'auto-
entrepreneur

Il est créé un registre appelé «
registre Tunisien de l'auto-
entrepreneur » qui sera tenu par
|”"Office National des Postes
Tunisiennes (« La Poste
Tunisienne »), I'organisme
gestionnaire, mentionné dans
I"article 10 ci-dessous, qui
s’occupe de toutes les opérations
liées au registre conformément
aux regles et modalités fixées par
décret.

OBLIGATIONS LIEES AU STATUT DE
L’AUTO-ENTREPRENEUR

Afin de bénéficier de ce régime,
l"auto-entrepreneur est tenu de :

- Faire une demande d’inscription
au « registre Tunisien de 'auto-
entrepreneur », I'organisme
gestionnaire précité dans I'article
4, selon les modalités fixées par



un décret spécifique. L’auto-
entrepreneur peut aussi se
déclarer auprés de I'organisme
gestionnaire ou par internet sur
un site web dédié
www.lautoentrepreneurtunisien.t
n

- Remplir les conditions pour
bénéficier du régime fiscal et
social de I"auto-entrepreneur
telles que fixées a I’Article 1 ci-
dessus et complétées par décret
spécifique.

- Déclarer trimestriellement le
chiffre d’affaires encaissé auprées
de I'organisme gestionnaire ou
par voie électronique dédiée tout
en versant les sommes dues au
titre de I'impot et des cotisations
sociales mentionnées a I’Article 2
ci-dessus.

ARTICLE 6

OBLIGATIONS LIEES AU STATUT DE
L’AUTO-ENTREPRENEUR (SUITE)

L'auto-entrepreneur est tenu de
remplir les conditions légales
nécessaires pour |l'exercice de ses
activités selon les lois et la
reglementation en vigueur.

L’auto-entrepreneur est soumis
dans I'exercice de ses activités a
toutes les lois et reglementations
en vigueur.

ARTICLE 7

RADIATION

L'auto-entrepreneur est radié du «
registre Tunisien de |"auto-
entrepreneur » prévu a l"Article 4
ci-dessus lorsque :

- |l fait la demande expresse
auprés de l'organisme
gestionnaire ou par internet sur
un site web dédié
(www.lautoentrepreneurtunisien.t
n).

-1l ne procéde pas a la
déclaration de son chiffre
d’affaires ou lorsqu’il déclare un
chiffre d’affaires nul pendant
quatre trimestres consécutifs ne
comptant pas le trimestre de son
inscription ou de sa réinscription.
- Il ne procede pas au versement
de I'impdt ou des cotisations
sociales mentionnés dans I’Article

2 ci-dessus pendant 4 trimestres
consécutifs.

- Il réalise un chiffre d’affaires
annuel qui dépasse les seuils fixés
par I’Article 1 ci-dessus et ce,
pendant deux années civiles
consécutives.

-1l transforme son activité en
société et ce, indépendamment de
sa forme juridique.

- Il fait I'objet d’une décision
judiciaire de radiation du «
registre Tunisien de I'auto-
entrepreneur ».

ARTICLE 8

L’auto-entrepreneur radié ne peut
plus bénéficier du régime fiscal
spécifique ou de la couverture
sociale mentionnés dans I’Article
2 ci-dessus. Il reste cependant
redevable des sommes non
versées avant sa radiation

ARTICLE 9

REINSCRIPTION

L’auto-entrepreneur peut se
réinscrire dans le « registre
Tunisien de I"auto-entrepreneur
»lorsqu’il s"acquitte des sommes
dues au titre de I'impot et des
cotisations sociales mentionnés
dans I'article 5 ci-dessus.

ARTICLE 10

« La Poste Tunisienne » est
chargée par I’Etat pour étre
|"organisme gestionnaire du «
registre Tunisien de |’auto-
entrepreneur » mentionné dans
|”"Article 4 ci-dessus. Elle doit
mettre en place dans tout le
territoire de la république des
guichets dédiés pour accueillir,
orienter et accompagner les auto-
entrepreneurs.

ARTICLE 11

L’organisme gestionnaire, « La
Poste Tunisienne », est tenu par la
présente loi de gérer plusieurs
opérations pour le compte de
I’Etat, notamment :

- Recevoir les demandes
d’inscription, de réinscription et
de radiation du « registre Tunisien
de I'auto-entrepreneur » et en
informer a chaque fois les

administrations et organismes
concernés.

- Recevoir les déclarations de
chiffres d’affaires encaissés par
l"auto-entrepreneur;

- Encaisser les montants de
I'impot et des cotisations sociales
dus par l'auto-entrepreneur et les
verser aux administrations et
organismes concernés et ce,
conformément aux lois et a la
législation en vigueur.

ARTICLE 12

L’organisme gestionnaire, « La
Poste Tunisienne » met en place
pour les auto-entrepreneurs,
administrations et organismes
concernés un site web dédié
permettant de :

- Suivre les inscriptions,
réinscriptions et radiations du «
registre Tunisien de I'auto-
entrepreneur ».

- Suivre les déclarations des
chiffres d’affaires encaissés par
l"auto-entrepreneur.

- Partager des informations et
données liées a I"auto-
entrepreneur avec
["administration et organismes
concernés et ce, dans le respect
des lois et de la réglementation
en vigueur.

- Tenir informés les auto-
entrepreneurs de leurs droits,
obligations ainsi que des
opportunités qui leur sont
offertes.

ARTICLE 13

CONSEIL NATIONAL DE L’AUTO-
ENTREPRENEUR

Il est créé le conseil national de
l"auto-entrepreneur qui se charge
de :

- Décider des modalités de mise
en ceuvre du statut de I'auto-
entrepreneur et assurer le suivi de
son exécution.

- Organiser le fonctionnement et
coordonner les actions des
administrations et organismes
concernés par l'auto-
entrepreneur.

- Fixer les devoirs et obligations
des parties concernées par l'auto-
entrepreneur.

- Prendre toutes les décisions ou
mesures capables de permettre au



statut d’auto-entrepreneur
d’atteindre ses objectifs.

- Faire ou commander des études
ou enquétes relatives au statut de
"auto-entrepreneur afin de
mesurer la réussite de sa mise en
place.

- Rédiger un rapport annuel relatif
aux activités du conseil national
de I"auto-entrepreneur. Ce
rapport fera un bilan de la mise
en place du statut de I'auto-
entrepreneur.

La composition et les regles de
fonctionnement de ce conseil sont
fixées par décret



ANNEXE 1

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU STATUT DE L’AUTO-ENTREPRENEUR

Aspect Descriptif
1 Fiscalité Assiette IS (Impot sur les bénéfices) = Chiffre d’affaires — abattement
forfaitaire
Prélevement libératoire de I'IS (libératoire car il n"est pas intégré a I'impot
sur le revenu mais que I'entrepreneur doit déclarer et acquitter)
Un entrepreneur qui nencaisse rien, ne paie et ne déclare rien. Le systeme
de versement libératoire lui permet de calculer son prix de revient sans
difficultés.
2 TVA Non soumis a la TVA
Facturation des prestations HT
Pas de récupération de TVA
3 Autres taxes Exonération de la TFP, du FOPROLOS et autres taxes pendant 3 années a
compter de la création de son activité.
4 Cotisations sociales Taux fixe du chiffre d’affaires
Pas d’encaissements (chiffre d’affaires), pas de cotisations.
5 Taxes municipales Exonération.
(locales)
6 Immatriculation au Dispense d’immatriculation au registre de commerce.
registre du Adhésion par voie électronique ou en remplissant un formulaire a un des
commerce offices de la Poste Tunisienne, organisme gestionnaire, aupres de |’Etat.
7 Publication au JORT Dispense d’immatriculation au Journal Officiel de la République Tunisienne.
Personnes Seules les personnes physiques exercant a titre individuel peuvent
bénéficier de ce régime, les personnes morales ne le peuvent pas.
9 Plafonds Les plafonds sont réévalués chaque année par le Conseil national de I"auto-
entrepreneur en concertations avec les ministeres et organismes concernés.
10 Reglementations L’auto-entrepreneur doit respecter les dispositions légales, réglementaires,
et les normes techniques professionnelles (droit du travail, hygiene,
sécurité, protection du consommateur).
11 Nature des activités La liste des activités exclues du régime d’auto-entrepreneur est a définir
par décret.
12 Comptabilité Comptabilité allégée. Tenue d’un livre détaillant chronologiquement les

montants et les sources des encaissements (ventes) et décaissements
(achats) a titre professionnel. L’auto-entrepreneur doit séparer les
reglements par cheque de ceux en espece (ou autres). Les pieces
justificatives doivent étre gardées et référencées (factures, recus, notes,
etc.). Ce livre doit étre mis a jour quotidiennement.

[l faut conserver toutes les factures ou pieces justificatives des achats et
des ventes de marchandises ou de services.




ANNEXE 2
SYNTHESE DES AVANTAGES ET INCONVENIENTS DU STATUT DE L’AUTO-ENTREPRENEUR

L’objectif du régime d’auto-entrepreneur est d'encourager les entrepreneurs individuels a lancer leurs affaires en toute
|égalité en simplifiant les procédures fiscales et sociales et réduisant les démarches administratives. La réussite de ce
régime permettra de démocratiser les activités entrepreneuriales en réduisant les barriéres a I’entrée pour les trés petits
entrepreneurs. Les avantages de ces statuts sont tres séduisants comparés aux quelques inconvénients.

Avantages Inconvénients

1 Des démarches de création trés simplifiées et une Comme pour toute entreprise
dispense de I'immatriculation au Registre du Commerce | individuelle, I’auto-entrepreneur est
ou de publication Iégale au Journal Officiel de la indéfiniment responsable jusqu’a sur
République Tunisienne. ses biens personnels.

2 Une démarche simplifiée pour le calcul et paiement des | . Les cotisations sont calculées en
charges sociales ; fonction du chiffre d’affaires et non

pas sur les bénéfices.

3 Un auto-entrepreneur est affilié a la sécurité sociale et Un chiffre d’affaires est plafonné.
valide des trimestres de retraite.

4 L’auto-entrepreneur bénéficie, de droit, d’une La TVA sur les achats ne peut pas étre
franchise en matiere de TVA. Il n’a pas de TVA a récupérée

facturer ou a déclarer : les prix facturés peuvent donc
s’avérer plus intéressants que ceux pratiqués par une
entreprise ou un artisan soumis a la TVA.

5 Une comptabilité simplifiée et réduite au maintien d’un | Impossibilité d’amortir fiscalement les
registre recettes/dépenses et la conservation de tous investissements réalisés.
les justificatifs.

6 Des exonérations et avantages fiscaux. L’auto-entrepreneur doit tout gérer
sociétés). Un versement fiscal et social libératoire tout seul et ne peut pas recruter un
proportionnel au chiffre d’affaires. salarié.

7 En I’absence de recettes, pas d'impots ni de charges

sociales a payer.

8 La résidence principale de I’auto-entrepreneur est
insaisissable de droit par les créanciers financiers en
cas de faillite.

9 Le statut d'auto-entrepreneur n’est pas incompatible
avec celui de salarié. Il peut se cumuler avec d’autres
activités. Un enseignant universitaire peut aussi étre
auto-entrepreneur pour une activité annexe d'écrivain
ou de conseil (selon les lois et la reglementation en
vigueur).

10 Les avantages du régime auto-entrepreneur peuvent se
cumuler avec les autres avantages accordés par I'Etat
ou par d’autres organismes privés.**

11 Le formalisme est allégé non seulement pour la
création de I'activité mais pour son arrét aussi. Une
simple demande suffit.

** Le cumul du statut d'auto-entrepreneur avec celui de salarié pourrait étre un des grands avantages du dispositif. Il
doit cependant obéir a certaines regles dont la clause de non concurrence a I'employeur principal (méme marché, mémes
prospects, etc.). L'auto-entrepreneur doit demander une autorisation écrite de son employeur.

Afin d’encourager I’entreprenariat, la clause d'exclusivité devrait étre non opposable a I'auto-entrepreneur pendant une
période donnée (un an, par exemple), le temps de donner a I'auto-entrepreneur la possibilité de mettre en place son
activité. Ce cumul est possible en France.

Une loi créant le statut d’auto entrepreneur aurait pour objectif de concourir a la création d’entreprises en Tunisie. Une
des mesures les plus significatives qui pourraient étre adoptées afin de donner envie aux entrepreneurs de créer leurs
entreprises est de leur offrir le statut d’auto-entrepreneur qui donne divers avantages en termes de création, de gestion
et de cessation d’une activité. En d’autres termes, offrir un statut simple pour celles et ceux qui souhaitent entreprendre.

Tout tunisien, sans exceptions, peut devenir auto-entrepreneur. Ils peuvent |I’étre a titre principal comme le cas des
étudiants ou les chdGmeurs qui créent une activité ou a titre complémentaire pour les salariés les fonctionnaires et les
retraités du secteur privé, un fonctionnaire

L’auto-entrepreneur déclare son chiffre d’affaires tous les trimestres. Il procede a un versement forfaitaire et libératoire
qui lui permet de connaitre exactement ce qu’il doit payer a la fin du trimestre. L’absence d’encaissement durant la



période est synonyme d’absence de déclaration et de payement. Toutes les charges sociales de |"auto-entrepreneur sont
a payer d’un seul reglement. La télé déclaration sur un site web dédié pourrait étre envisagée.

Ce régime ne présente aucune complexité puisque les montants a verser sont calculés seulement en proportion des
encaissements. Ce régime est lisible et permet une meilleure visibilité car les paiements sont versés pour solde de tout
compte sans possibilité de régularisation ultérieure. Il présente de ce fait un avantage certain pour la trésorerie de
|"entrepreneur car il ne réclame pas d’avances.

Ce régime aide l'auto-entrepreneur a connaitre ses charges avec précision, ce qui lui permet d’ajuster sans difficultés
son prix de vente au prix de revient. Le versement unique libératoire de I’'ensemble des charges sociales et fiscales réduit
les risques de « mauvaises surprises ».

Ce versement est unique est I’absence de TVA et taxes professionnelles.

ANNEXE 3
SITUATIONS NON ADAPTEES AU STATUT DE L'AUTO-ENTREPRENEUR

Situation Descriptif

1 Nécessité de recruter des employés,

2 Une croissance rapide de I'activité.

3 Nécessité d’achat de stocks, matériels, machines, etc.

4 Dépenses importantes : assurances particulieres, transport, etc.

5 Activité qui génére beaucoup de charges d’exploitation.

6 Nécessité d’avoir des associés.

7 Probabilité importante de dépasser le plafond d’application du régime.
8 Volonté de protéger son patrimoine personnel




VERSION ARABE DU PROJET DE LOI SUR LE STATUT DE L'AUTOENTREPRENEUR

Jo¥) Ll

e alal
Iy Jacadl)

LEMMJJ&MUAJLMMJJ\ JM\JH&A‘ER_\.\LUAMJSU)JM\ \M@Mé&@\ﬂ\whﬂqm

Agdyall o 4 el dgeluall ddadsdU Al s 100.000 -
leadll dainy 4l Jlun 50,00 -
oo sSa ey Al AV Al 2aa3

g_a'lﬂ\ |

A e L) e el

2 Juadll
A0l ¢l Ju.:yuc_mdi ‘_,,_“1\55\ ar_us‘-)sm

o g_,\jm 3 5l Ayiudll u\Ju,J\ QJ; ;\m} Aaliaall Zagall ‘;; EAPITS MJLM u\jm ‘fm\ wu\

Jiati Aaie daulae dluse S Caeld) el V)l sall caalaal) o il s 4l dlie (e sl Y -
) i _U’.\\;\)ﬁ\ )ﬁédj ua.u\&d\ _)ﬁéd vﬂ....m.a

s A 5 0 \g\m ):.u\ Hhae (I Cieldl iy w\;ﬂ\ Jaeally dimll a5 o slic ) -

Lg.ﬂ }SJAM (aLL:.:S\ Lr" L\);.:)J 6.1\.3]\ g_mu\ c.».a;.a L?u\.ﬂ\ g_u;\_ﬂ\ LL:.I" U"B Mcbua\ 4\.:L:z_1 eLL:.a -
)@_u\ PP dS Uavlia u.u\...u\ ‘:Js Leluial CA.\ o_d\ ilaalow cﬁﬂj Gc\.u;\)]\ u\.maﬂ L;LE)M d}d.ual\

w#ﬁba}ﬂ\c&uwd#emm

Dol s 55 (e Tl Gl 13g0 Lale (m pemiall 0 3ia¥U g YD 31 el ¢Sy




3 ol
I el e g e 53801 13 a1l Lgle (il 2l SN, LD
(03381 138 e J 391 Jomdlly Lgsle (i gomiall o 50 48 s o

QM\W)A}\&J}M\&Qj‘é)}ﬁm‘;&wmu\)mu)\.d\ﬂmﬁ &qj\qau}&‘u\

4 Jadll
ik igall adalti s laal sl disnssal o lain) JieS dia s Ja gl dpnath )l 4eld) Jna (e Of I Cae Ll (S

aJJM\JJMUM\2007JMJZ7@CJ}AZOO7M69J&uym\wgdmﬂ\uh::;?
Lalaid

sl el pliay agd sia Lt (pal) il e s 1) 51 Cae L) AalB) 43 2 5 (53 lEal) Alie (S Y

Giell) s (g jla) il g5 )5 sl Alla b A&l 5l il ilal) 5 1Y) da e (Sa ¥ 431 V)
R
Sl )
I il i g1 Jand
5 Juadll
A Cae L) U Alaial) ilasus S 4 @liaas 1A Cae Ll i g Jandl ey ald Jans Ciaal

onsSa el L ging O ang A il 5 Jadl) JS 5 s asay
sl ey "84 o) Fusns 3l o ad) Ll g (M i) 2 51" 2yl ik ) ol sl el

6 ozl
A YD 8 Jaadl e I e Ll

Glatia) (50 dlliie ClEDE 4 Alka anlie (Gl adzy dag pal dic gl 4uaylia dha el el aae -
daadl daru yidale) Cuad (PY'EN ) ‘fﬂ\ a5l




e 0 51 138 e 2 Juailly agile a saiall Ldal da i) e lain V) claaluall ol dy pallaadaae -
Aglliie LA 4

Ollite rille (i Ak o3le | J 5V Jaailly saasall i) 4y sind) dcapliad ead) alual Gas -

(sl LS u&%dyjtb\@&mm_)m -

Al e agle culadilly Slead 8 jgaa -

7 Juadll
e A Gl e a seaiall @ iVl ¢ WY daal gy 0O Gamall (0 Ada o5 3 3130 e Ll Sy Y
Ol 1o

8 Juadll
Claa lusall 5 Ay poall O gins Ao gionall dllall oapansd day Jadly daps i 3ale ) allay o AN Cae Ll Sy
cra st 13 e J oY) Jadlly 3 5 oS3l da g il 40d <y g1 LS o3led 5 Jaadll Lale | a geaiall delaiaY!
.ﬁ»‘)ﬂ\'éic;\a._\lb

21
8 el anne 3l
9 Juaill
el ALlay s 55 Ui dacadia dliled oy ) il S 8 58 o 4 puatall a3l o o
il

10 Jusdll

A Cillaall 8 o il 48 il Fans ) CalH

I8, i) JSLgll 5 <l HaY) dle ) 5 ake candadill g Jaad) (3 asns il B3le ) 5 e yill (lldas il -

W e Ll e (eanlially e jlatll il -

Agizall JSLll 5 il Hla3U Lehy a5 SIAN Cae bl (e Ao glusall dpe Lain ) Cilaabisall 4y juiall fllie J 5 -
11 duadl

10 Ry Janadie 5 @ g cinal) JSL 5 <l pIaY 5 cplall (el dad e 48 juaiiall Ao gl o

il g s il sale ) g e il llae daglie -




csral) A el (e (el s il dajlie -

L2 o tall il il iy il ) sin) qa A1 i LIl Ailaie llana (e dinal) ISl 5 oY) (S -
gavell

ealdd) L)
S el il ) e

12 Juadll
r Al AN el ik g (ulae Gaaa]
Aldaglia g SN Sie bl aUal 288 jua paad. -

L A e LU Aaleiall dieal) JSU 5 <l H1aY) Jlee | Basic

(I el alas 8 Alsaiall il ) el 31l e -

A81aaY I e Ll alai gaial jlanal <l )l ases A

ol A gy 6l 3 58l (g2 8l Cae L) pUail de guia gall Apal i) apill ldacdl 5 clal jall Gl -

A e Ll aUas 38w Jlee | dlpas ey Galaall Jlasl Jsa (5 1y i dlac)

sosSa yalio o) By A el ik gl Gulaall 44 5 daga

ANNEXE 6

4 1Y) AaSaall ¢ gl Ciladla) 7 sida
L paad s $al) g L gas (5 IaY) sliall) agd cilada)

)5 Hlaiin) a8 1a gale (alil ) il 48 e e Aol g Aalle Aol dn) 58 A il 23 ol paliaiY) ol yball JS 505
Sl gall 0 S dae

UgaaSy Ay ¥l Gl il e ds by ¥ LS5 @ (e Jila 22 58 5 allaly & 5 e IS (o and ledisall iany (e Lkl 133
Ul yie) i le 585 ,(2016-2020) el (8 230 LalaBY) (5 ) shally (3lay () 538 § 5 ey Lo sSall Caani ApaliaBY) Ao ) Aalal
Ll ) Adla) Leaed 5 e ja ) Jshay Ll (e lag s



1oy Aaally leidll 1972 41 40 230 ¢l ASSY il s e ey w065 ASiaY (e 05 5 ) 138 g 3131 sally
oabaid) e ¢S Al gAY ) al e Jila 22a13 Al oda it dua Sl sall 520080 Alaall gt Al o) ALa®d™U dand
Sl ALl a5 L ) sas g (g Y1 aaldll
Lindad a3had) 0kl -
B oY A ypesal) -
oo sandl Gllall B gl JdYl <l 8 -
) ) Lol agie -
Loeganll Cliiall -
sl pad ) e -
e:mﬁﬂ\ ad ) -
pedl pad -
Lonall jurigad, -
JasY) el pualae -
LBV e sh -
aSall Gl Caaig diw e J8 Y 330 AV aSall saia s Al el s anli Cp Alaldl) aal G Liade Lo 134
i G Jhaall (& 5 slaii by oSa ) ganal Ailaal) 830 G ¢ AUELY) Sall ) gam 2ay Ul e Ssha Uy (§ jaiay
UL OS5 Al 5 ) gal) Japdisi g HLaiasd s donns sl danilly 5 5ally Al gt 58 330 A 3240 028 G el gl (e (S
Loty Cle) Yl @t (A ora ale olad) JB (8 duals 4 )Y daSadl (58 o @l sall iany Jaa) a5l e
sl an e SLaBY) 5 Janll aiy (S AeSaall 38 oLl

aia ye 48 AllaainY) oY) sl Al Galsy) callas Lgia 5 5 ylaY) il alal Ll ydai (o sad o sol A sall Bl J 81 Ll
o sina 5 da sgie Caliay A 2SN Lo 5 8635 ) 5 pum alel dal Jliall Linia Lagh (e ) sa ) (o Jag i & padiadll 25 L 13 Aals
s o aad oS (sl o iad elld ) ddl) Clansall oo il saa s e goliail g Loy SslE s Le G atalas
Alaain¥) 0530 dpuailly y 8 alia s YA e 9675 (e ST 2 (i L aulat il Cad 53 s
Taalidl e ol sicall g ddlall g Aoala®@y) alil) e Gl gall Jue daula g Ldilaia o g8 Jaa uaall e o580 40l adle
Ad jal) 3 4l
Lot (ally lgas 3 aa Ja Y A Lulu dliaial) Clos gal) cilbutlaial ¢ gl cuation o 3 Llee o g
(AlaiBY) s gal) 3 513) 4 1aY) daSaal) culaa (alida pliad Eifaa)- Y )
"ol 2001 Adisx 24 2 g 3all 2001 Al 79 dae bl 0 AL An g 25 LS A laY) AaSadl) 5B (g 15 Jeadll (s
oabaia¥l agan & plallelld 5l lgie JSI ) il GBlail) Jasay 4yl daSadll e Ao jiie Cllgally 41ai) i) 0 Calaa) oSy
e gerd) s sl 5 Adaall 5 4 sgadl 4 Hlay) Tald) aum e gb jall L) b o 83l 138 (e 17 daailly 4le a geaial) oSl
Moela sl e L) pabaia¥) Led diey o) oSay G Ll el plall ol il gUailly JLal) L e i)
abiad (i gl sl ) giuall Glpaiie ae Garis afdile 25 elalll (53 e oy 3 Clgally Hil 50 Slas) AplSaly & () salle
Sleall 84 )
AeSadl &gl (e AN o) giadl il s S Calls 15 Juail) Joans @l a6 il sl colifliidd 3 0€ ddliza) Jiay ¥ il L (S
o )5 1A 8 8y alatiBY) Ciliwngall L (685 AN LR 8 daadia 3403 4y 1) daSaa JS e (3185 Ley 4 laY)
Aol il g Lglad o e il A 5 Leiraals (o yiny o3 Jaed) gLl & Juals s L
0588 A e 3L Apla®Y) il sall 330 (aid ApalaBY] Gl sall 3530 43510 daSae IS ol s i ¢ ki Wi 4
Aginal) Cal 3R Y ae £alaBY ) il sall Ciy a3 (g seady bl (Glad) 138 A agall (0o sams 18 sk 0B il 3all g
0Bl L raad dae Al lase ) yial o) b Lgile jlive ae odlafi dald 5 5 aaie dilial dpnia g (8 Cilsns ) Jangy o 455 (40 120
o) 5 Azl W las s e Blas & J sl g 4alaBY) 5 yilall aaiad off i
Al 44 jall
ALY A8 jall
A1y 4d jall



3ol Bl 3 uaia Jlaly duanadiall dpilaail) 5 yilal) calus il sal) 31 ) il

oo A cull3 juaia Jlaly duaaiiall Apilall) 3 il culua cilwwsall 3 3) e Jasll o 5 (aidee slial ilas) dilas) JaSaS
MY AaSadll (sl Cle) a1 o Galaiall Ay oY) AeSadll ) 518 (e aal ) Ol gl e et JA) Cas s Les

(o ity Lay el
O G (pa Gualal) andll e Asae @l yy a3 JA) e Jandl Gan st e @153 3 Gl Aplaiinl) Cle) aY) o
Jal adasa, ol 5 " Gasall" ) Glaial)
S\.AS;AS\Q}MQA@\)S\Q\,M\Q.aidm\g_u\}‘éjm\g_u\w&@u@d&:p&hjg\ﬂ\g@\dtgwuaﬁw °
MAELELY) i sall sl cled a1 5 MAEAEY) 3l sall Al Clel a1 o sl e cpileial g
Aoy dagaay clld o M HlaY) ol ) jiall 2855 ol 5 laiall 5 () A L e ol Sl el e 35 e il g a3 JLas) SIS paall (g
oY) Ll alSaY ALeli Ara) po Al (pe Lin) ) daSaall 4 o585 e i s (38T Jlae Y1 5 Jlall alle U s 5 Lgaaaiy 45 5l (1
Y dal b dpalaii¥) il sall ke (e 4d) de g yall Callaall 8 culls G391 a1 a0 ald delaill g de jud) (S5 olal 8
A 5a Aadl pe (il (5535 e Dl Lagy e ded Hlay
Agdaill Ao 53 AaSaall ) Legon 55 s siusall <O all 5 culaysall 5 250 )l 5 plaall 8 <l jSaal) ol dpadl) ol kY Sy LaS
Ol jall 3 lal alS ol Al Cal i aal ) L) L) Akl e 43 68 ol Sl (S el daladd) e )
Aoa gl Gatadll Gle) ja) il s cladeY)
e bl Jal 8 g l8all 8 agil S apai d3uall) Cal ylal 438 e 5 Lgale oo hall 4y )oYl dgal) Lo aslil) agall cpad A3 o 3 de
Al laddad Al JaY) 8 505 (e agie llay Loy Y2V agle canag 2501 i ol Ay jally aglia i 2 )5 (e

il pally 51 las 13 AZald @l o ) Vel 8 5 S0 Ja¥) jlaialy Lcaill Gl ki 2dle ) 55l G ) (Sa
Aplamy)

Gseall dumy e o bl 3 ) ane ey il AlaY) camile e (g ol 50 daal s Gaial) (a5 ) Sl Ja¥ sle) e ai ol 13)

Al GO Calal) ity ol Lo L ela Loy Lete gl Adallll  glai8dle 4

@il | ge aaly oSa g pian Lgmaae 5ilall aniy JI) Cald) Alla) 5aall aalall g oSall 5 jals Al Caaual 13

.ejmﬂ\ Qym; Q\G\ﬁ?\}

D dal 8 aiaa e slae) Al gall Cpate e S Aabiay) il sally Calal) (3la3 138 Jaly 04l A3 5al) oo giia (o guady (Say LS

032 o )l (e

Oty (o) Analll 4pad A gl g s gae g 1y e U (el Alal Jal (3 4 )0Y) A1) Al sty Alla) B g pua 0 Lage g

5530 LaS AlaBY) il pally Aal) it 1) gy Taase Ja Y1 138 ey cpll sall (G sl DA Gl jall sl Leiay (201 5 30l
Aol il sally aY1 (3led 13) Canaill ) ALY s el A sl cile) ja) Jlal )il )



ANNEXE 7 : PROPOSITIONS DE REFORMES POUR LE MARCHE DES OBLIGATIONS

TYPE ARTICLE THEME TEXTE ACTUEL PROPOSITIONS EXPLICATIONS
Aucun Application des textes Un certain laxisme des autorités dans 'application des | Plus de fermeté dans I'application des textes de | Dynamiser le marché secondaire obligataire en
de loi textes. loi. sanctionnant les comportements déviants par
La pratique de Il'adossement devrait étre | rapport a la régle des Spécialistes en Valeurs du
sanctionnée Trésor (SVT).
Aucun Présence des | Absence d’une gestion dynamique du portefeuille | Encourager la formation pour les intervenants | Pour une meilleure appréhension de la sophistication
entreprises publiques | obligataire dans les entreprises publiques et les caisses | surle marché obligataire du c6té des entreprises | croissante des techniques de gestion obligataire.
et des institutionnels | sociales. publiques et les caisses sociales. Faciliter leur insertion dans une gestion dynamique
sur le marché du portefeuille obligataire.
obligataire
CIRCULAIRE | Art.9 Transactions sur les | Lesbonsdu Trésor sont négociés aupres de I'ensemble | Toutes les transactions sur les bons du Trésor | Favoriser la liquidité du marché secondaire et
AUX bons du Trésor des banques adjudicataires qui sont tenues d'afficher | doivent transiter par la bourse. favoriser I"émergence d’une courbe de rendement
BANQUES tout au long de la journée les taux d'intérét acheteurs qui sert de benchmark pour les obligations
N°®91-21 DU et vendeurs (arrondis au 1/16éme de point de corporates (obligations des entreprises).
22 pourcentage le plus proche) auxquels elles sont
NOVEMBRE disposées a effectuer des transactions. L'affichage en
1991 termes de prix (avec trois décimales) est également
admis.
- Circulaire de | Souscription des | Souscription par les étrangers non-résidents aux | Augmentation des plafonds autorisés Dynamiser le marché obligataire.
la BCT || étrangers aux | émissions d’obligations dans une limite de 20% de | des souscriptions des investisseurs étrangers | Booster I'investissement de portefeuille et renforcer
N°2004-03 du | émissions obligataires chaque ligne. aux émissions obligataires (bons du Trésor ou | le stock de réserve de change de la BCT
19/7/2004 obligations des entreprises).
relative a la La contribution des étrangers aux nouvelles
fixation  des émissions est fixée :
limites de - Janvier 2016 : a 40% du volume global
souscription de toute émission
et acquisition - Janvier 2017 :a 60% du volume global
des BTA par de toute émission
des étrangers - Janvier 2018 :a 80% du volume global
non-résidents de toute émission
- - janvier 2019 : pourrait aller jusqu’a
100% du volume global de toute
émission.
Norme Evaluation Valorisation des titres de dette et des OPCVM au prix | Basculer vers une valorisation «mark-to-market | Dynamiser le marché obligataire secondaire.
comptable du portefeuille | historique. » Pousser les professionnels a abandonner le
relative au obligataire comportement de « Buy & Hold ».
portefeuille- Réussir la transition vers une gestion dynamique des
titres et titres de créance.
autres
opérations
effectuées
par les

OPCVM




PE

TEXTE ACTUEL

PROPOSITIONS

ANNEXE 8 : PROPOSITIONS DE REFORMES POUR LE MARCHE DES ACTIONS

EXPLICATIONS

Réglement général de la Bourse 28 Le dossier d'admission a la cote comporte les documents juridiques, | Lever les contraintes sur la participation étrangére a | Basculer vers un marché des actions plus profond.
économiques, financiers, et comptables de la société ou du fondscommun | la capitalisation boursiere des entreprises. a | Booster [investissement de portefeuille et
de créances qui requiert I'admission. La liste et la teneur de ces documents | contribution des étrangers aux nouvelles émissions | renforcer le stock de réserve de change de la BCT
sont fixés par la Bourse. La Bourse est habilitée a demander, a la collectivité | est fixée :
émettrice, la production de toute information complémentaire. - Janvier 2016 : a 70 % de la capitalisation

Idem 38 La société dont les titres font l'objet d'une demande d'admission au boursiere.
marché, doit justifier de I'existence : - d'un manuel de procédure - Janvier 2017 : & 80% de la KB boursiére.
d'organisation, de gestion et de divulgation des informations financiéres ; - Janvier 2018 : 4 90% de la KB
- d'une structure d'audit interne qui doit faire I'objet d'une appréciation du - - janvier 2019 : pourrait aller jusqu’a
Commissaire aux Comptes dans son rapport sur le systeme du contréle 100%.
interne de la société ; - d'une structure de contrdle de gestion. - d’un
capital minimum de trois millions de dinars le jour de I'introduction.
=> Les entreprises tunisiennes sont autorisées a ouvrir leur capital aux
investisseurs étrangers a hauteur de 66,66%.

Loi 94-117 68 Outre les missions qui lui sont confiées par les lois, les réglements et par | C'est le « comité d’introduction en bourse » (au sein | Eviter le conflit d’intérét qui plane sur les décisions

Admission et introduction des valeurs
mobilieres

ses statuts, la Bourse des Valeurs Mobilieres de Tunis est essentiellement
chargée de: 1. mettre en place les structures techniques et administratives
nécessaires a l'installation du marché et qui sont de nature a assurer la
sécurité matérielle et juridique des opérations dans les conditions requises
de célérité; 2. se prononcer sur 'admission et I'introduction des valeurs
mobilieres et produits financiers a la cote de la bourse et leur radiation
ainsi que sur la négociabilité des produits financiers sur ses marchés, sauf
opposition du Conseil du Marché Financier; 3. enregistrer les opérations
effectuées et les cours établis sur ses marchés; 4. suspendre I'ensemble de
la cotation ou la cotation d’une valeur mobiliére ou d’un produit financier
chaque fois qu’il y a un risque technique ou un risque en relation avec
I'information financiére ou la variation inhabituelle des cours et en
informer sans délai le Conseil du Marché Financier; 5. publier les
informations relatives aux opérations, les cours, les avis et communiqués
dont la publicité est exigée par les lois et reglements; 6. veiller a la
conformité des opérations effectuées sur le marché, a la réglementation
et aux procédures en vigueur; 7. dénoncer dés qu’elle en a connaissance
au Conseil du Marché Financier les opérations, agissements, pratiques,
documents et faits contraires a la loi; 8. établir les reglements de parquet
et les soumettre a I'approbation du Conseil du Marché Financier; 9. gérer
le fonds de garantie visés a l'article 62 de la présente loi; 10. formuler, au
Conseil du Marché Financier, les propositions et avis sur les questions
rentrant dans son objet et relatives au développement du marché.

du conseil d’administration), composé a majorité
d’administrateurs indépendant qui devrait statuer
sur les introductions des entreprises.

d’introduction, ou l'intermédiaire en bourse qui
dirige la BVTMT statut sur des introductions a la
cote préparées par sa société.




THEME

Politique
d’intermédiation

ANNEXE 9 : PROPOSITIONS DE REFORME POUR L’'INTERMEDATION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL

' CATEGORIE

ARTICLE

TEXTE ACTUEL

Systeme d'intermédiation
sur le marché du travail

PROPOSITIONS

Externalisation auprés du secteur privé.

La rémunération se basera sur les
résultats:

Une indemnité forfaitaire sera accordée
par CDIl obtenu. La rémunération tiendra
compte de la formation nécessaire pour
adapter le sujet aux besoins du marché.

EXPLICATIONS

Accroitre |'efficience et réduire les
colts induits par un fonctionnement
bureaucratique.




FICHES PAR
ACTIVITES NBA

TABLE-RONDES

Une série de consultations
avec le secteur privé a été
menée sur les thématiques
traitées par le NBA, afin de
mieux  comprendre les
problématiques rencontrées
par les chefs d’entreprises.

Les tables-rondes étaient
également l'occasion de
discuter les résultats des
différentes enquétes
élaborées dans le cadre du
NBA.

TABLE-RONDES
D’INFORMATION ET DE DEBAT

Des tables-rondes ont été
organisées pour faire
connaitre le NBA, sensibiliser
les opérateurs a 'approche
bottom up et au cadre de
dialogue public-privé,
présenter les travaux et
dialoguer avec le secteur
privé pour.

GROUPE DE TRAVAIL

Un groupe de travail a été
organisé dans le cadre de
I"élaboration du projet de loi
sur le statut de
I’Autoentrepreneur, afin
d'impliquer les différents
ministeres concernés.



JOURNEE D’'INFORMATION SOS JRAAT
VENDREDI 18 NOVEMBRE 2016

Dans le cadre de la mise en exploitation de la plateforme SOS IJRAAT, lancée par IACE, Présidence du
Gouvernement, UTICA et UTAP, le comité de pilotage a organisé une journée d’information au profit de
toutes les unités d’encadrement des investisseurs ministérielles et régionales, engagées dans la résolution
des blocages administratifs des entreprises tunisiennes.

La rencontre a regroupé 24 représentants régionaux et 20 représentants ministériels. Nous avons débuté par
une présentation détaillée de la plateforme avec une mise en contexte expliquant le cadre du NBA. Nous
avons ensuite entamé une session de questions-réponses.




GROUPE DE TRAVAIL SUR LE PROJET DE LOI DU STATUT DE L’AUTOENTREPRENEUR
LUNDI 20 FEVRIER 2017

A I'occasion de la formulation d’un nouveau projet de loi sur le statut de I'autoentrepreneur en Tunisie, le
comité de pilotage du NBA a organisé un groupe de travail, afin d’'impliquer les différents ministeres et parties
prenantes, dans un cadre de dialogue public-privé et ce, le lundi 20 février 2016, de 08h30 a 12h00, au siege
de I'lACE, la Maison de I'Entreprise.

Compte-tenu du caractére transversal du projet de loi portant sur un nouveau statut pour I'entrepreneur
individuel, le comité de pilotage du NBA a impliqué des représentants du :

. Ministére des Finances

. Ministére des Affaires Sociales

o La Poste

. La Caisse Nationale de Sécurité Sociale

. Ministere de I'Emploi et de la Formation
Professionnelle

] Ministere du Commerce

15 participants ont pris part au groupe de travail composé de représentants du Ministere des Finances,
Ministere des Affaires Sociales, Ministere du Commerce et de I'Industrie, de la CNRPS, du Ministere des
Affaires de la Femme et de la Famille, de la Présidence du Gouvernement, et de la plus grande Association
de Freelancers comptant plus de 1500 adhérents, représentée par son président.

Les participants ont discuté le projet de loi point par point. Il a été convenu que le Ministere des Finances,
représenté par M. Mondher Ben Brahim, nous fasse part, a travers une note officielle, de sa position et de
I'ensemble de ses remarques afin que le projet s’aligne sur la vision du Ministere des Finances, notamment
celle définie dans le Code des Investissements, le Code des Incitations Fiscales, la Réforme fiscale et le
systeme comptable.

Les Ministeres présents ont été appelés a davantage étudier le projet de loi soumis, afin d’y apporter toutes
les modifications nécessaires, mais a ce jour, aucun retour n’a été fait.




TABLE-RONDE SUR LE MARCHE DES OBLIGATIONS
MERCREDI 22 MARS 2017

Afin d'enrichir le débat, une table-ronde a été organisée le 22 Mars 2017. Deux questions ont été soulevées
lors de cette rencontre sur le marché obligataire tunisien :

- Quelles sont les dividendes d’un marché obligataire dynamique pour I’économie tunisienne ?
- Quelles sont les mesures indispensables pour développer ce marché ?

Les débats ont réussi a révéler deux éléments :

D’une part, le caractere atypique du marché obligataire tunisien, ainsi que les raisons qui sont a I'origine de
sa marginalisation.

Et d’autre part, les pistes qu’il faudrait prendre pour développer le compartiment secondaire du marché
obligataire.

Les intervenants ont avancé plusieurs recommandations pour dynamiser le marché obligataire :

o Création d’une agence de la dette
o Construction d’une véritable courbe de rendement
o La valorisation « mark to market »

Deux approches ont été discutées :

Une approche active : basculer tout le systeme vers une valorisation « mark to market »

Une approche passive : Appliquer la valorisation « mark to market » uniquement pour les nouvelles
souscriptions. Par contre, pour les titres en portefeuille, nous pourrons maintenir la valorisation « au prix
historique » jusqu’a la maturité du titre.

o Une refonte du cadre réglementaire pour les titres de créances négociables.

. Le lancement des OPCVM monétaires.

. Accélérer |le passage aux nouvelles normes comptables .

o Encourager la formation de « groupement d’emprunts obligataires » pour permettre aux PME

d’accéder a ce marché et de profiter d’'un colt de financement plus faible que celui du crédit bancaire.
o Cotation des obligations :

Deux propositions sur la table :

- Une cotation sur la bourse : dont la réussite est conditionnée par un effort de baisse des colts de
transactions.

- Une cotation a travers les SVT : elle est la plus recommandée, mais elle exige plus de fermeté dans
I"application du texte et 'adoption d’une liste plus sélective des SVT.




22 MARS 2017
TABLE-RONDE

Organisée dans le cadre d’une consultation sur
les recommandations de réformes du marché
obligataire, réunissant :

M. YOUSSEF KORTOBI, membre du comité
directeur de I’lACE.

M. FERID BEN BRAHIM, Directeur Général de
I”’AFC

M. MAHER ZOUARI, Directeur Général TUNISIE
CLEARING

M. SOFIANE HAMAMMI, Directeur Général DE BIAT
ASSET MANAGEMENT

M. RAMZI BOUGUERRA, Directeur ATB charge du
marché obligataire

M. SALAH ESSAYEL, Président du Conseil du
Marché Financier

M. BILEL SAHNOUN, Directeur Général de la
BVMT

M. EYMEN ERRAIES, Conseiller aupres du
Ministre du Developpement, de
I"Investissement et de la Coopération
Internationale

Ainsi que des représentants de la STUSID BANK,
du Trésor Public, de la BCT, de I'UTICA, de
I’'UTAP et de la Présidence du Gouvernement.



TABLE-RONDE SUR L'INTERMEDIATION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL
MERCREDI 12 AVRIL 2017

Le comité de pilotage a organisé une table ronde le 12 Avril 2017 autour de quatre problématiques:

- Quelle régulation des services d’intermédiations privés afin d’améliorer la performance de ces services (suivi
des taux d’insertion des demandeurs d’emplois, mécanismes de retour d’information pour les bénéficiaires
et le secteur privé)?

- Comment tirer partie de la multiplicité des acteurs de I'intermédiation afin de mieux servir le marché de
I’'emploi en Tunisie ?

- Quelle collaboration entre le secteur public et le secteur privé pour avoir une intermédiation plus cohérente,
avec un service public en meilleure situation pour consacrer toutes ses ressources et tous ses efforts en
faveur de ceux qui en ont le plus besoin ?

- Quelle Gouvernance de l'intermédiation pour mieux articuler les actions des différents acteurs du marché
du travail?

Le débat a regroupé des représentants des intermédiaires privés, des représentants d'entreprises
bénéficiaires des services publics et privés, des représentants de la présidence du gouvernement, du
Ministere de I'emploi et de la formation professionnelle ainsi que de I'ANETI.

Les principaux problémes qui ont été soulevés sont surtout relatifs a I'absence d’une réglementation
encadrant le marché de I'intermédiation en Tunisie, la quasi absence du secteur privé dans I'intermédiation,
la non ratification de la convention numéro 181 de |I'Organisation Internationale du travail, en insistant sur le
fait que la Tunisie est le seul pays du Maghreb a ne pas avoir ratifié cette convention, pourtant fondamentale.

La deuxieme question qui a été traitée est relative aux Politiques Actives d’Emploi. D'aprées les intervenants,
ces dernieres peuvent donner de trés bons résultats, mais elles ne sont pas suffisamment exploitées et
connues. Le probleme réside dans le fait qu’elles ne font pas I'objet d’évaluation.

La troisieme question traitée est relative a I'absence de cadre réglementaire pour 'intermédiation privée et
en particulier en ce qui concerne le travail temporaire. Cette défaillance est d'apres les intervenants tres
pénalisante pour les entreprises, et surtout pour les entreprises opérant dans le secteur des TIC alors qu'elle
pourrait étre un facteur d’amélioration considérable de I'employabilité.

Enfin, les intervenants ont mis en avant les conséquences de I'absence de reglementation de I'intermédiation
privée, a savoir la montée du marché informel du recrutement. En effet, I'absence de réglementation
engendre |'absence de contréle de I'Etat ce qui permet le développement du marché informel du
recrutement et de ce fait la concurrence déloyale. Les participants ont insisté sur la nécessité de contréles
réguliers et renforcés afin d’écarter les entreprises qui ne respecteraient pas les régles et qui mettent en jeu
I'image de la profession.

Quatre principales recommandations ont émanés de ce débat :
Nécessité de poursuivre le débat et |le dialogue autour de I'intermédiation sur le marché du travail en Tunisie

Mettre en place un organisme de régulation des cabinets de recrutements en attendant de formaliser
I'intermédiation privée en Tunisie.

Promouvoir le partenariat public-privé

Rallier les partenaires sociaux au dialogue




TABLE-RONDE
12 AVRIL 2017

Organisée dans le cadre d’une consultation
sur les recommandations pour améliorer le
systeme d’intermédiation sur le marché du
travail afin qu’il contribue a I’amélioration
de la situation de I’emploi en Tunisie.

-

En présence de :

M. Adel Ayari, DRH MAGASIN GENERAL
M. Chtioui Nabil, DRH SIA

M. Sdiri Anis, DRH BNA

Mme Iman Chaabane, LLOYD ASSURANCES
Mme Rim Belhaj Rhouma, AETECH

Mme Olfa Ben Amara, DG ENVOL CONSULTING
M. Hamadi Chellouf, DRH GROUPE BONNA

Mme Chirine El Aich, DG MANPOWER GROUP
Mme Wafa LAAMIRI, Présidente CRIT

M. Sofiane Ghali, Président ESSEC TUNIS

M. Majdi Hassen, Directeur Exécutif IACE
Mme Nejia Gharbi, PRESIDENCE DU GOUVERNEMENT
Mme Faiza Kallel, DG MINISTERE DE L'EMPLOI ET DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE

M. Slaheddine Medini, ANETI

M. Hichem Boussaid, ANETI

M. Mehdi Ayadi, ADECCO / UTICA

M. Mohamed Rouached, CROWN HOLDING
Mme Salma Bouraoui, AHK-CORP

Mme Leila Bel Haj Rhouma, AETECH



TABLE-RONDE SUR LE MARCHE DES ACTIONS
MARDI 02 MAI 2017

C'est dans ce cadre, que le comité de pilotage du NBA a organisé le mardi 02 mai 2017 une table-ronde afin de soulever
les interrogations suivantes :

Une question de volume des transactions
Que faire pour booster I'offre et la demande sur le marché ?

Une question d’incitations
En dehors des incitations fiscales, existe-t-il d’autres moyens pour attirer les sociétés tunisiennes vers le marché
financier ?

Une question de gouvernance des entreprises cotées

La gouvernance des sociétés cotées n’est-elle pas a renforcer (dissociation PDG - Président du conseil, éligibilité
des électeurs pour élire les représentants des petits porteurs, aptitude /compétence des indépendants et des
administrateurs destinés a présider les comités techniques etc...) ? Quelles nouvelles exigences en matiére de
transparence et de redevabilité pour redonner confiance aux investisseurs

Une question de gouvernance de la place financiere

Faut-il revoir I'agrément des intermédiaires en bourse pour lier les activités autorisés a des prérequis techniques et /ou
financiers ? Faut-il baisser les frais du CMF et ceux de la BVMT, pour les émissions de titres ? Faut-il alléger le
prospectus ? Faut-il reconsidérer le role du conseil d’administration de la BVMT en matiere d’admission de sociétés a
coter ? Comment crédibiliser aupres des investisseurs, les BP et les évaluations relatifs aux sociétés qui demandent
I’'admission en bourse ?

Une question d’implication des banques

Les banques ont-elles un réle a jouer dans la dynamisation du marché (formation de leur personnel, vulgarisation
/commercialisation des produits et services du marché financier ? Comment peut-on amener les banques tunisiennes
a saisir les opportunités de performance véhiculées par le « trading book » ?

Une question d’attractivité des investisseurs étrangers

Comment attirer les investisseurs étrangers dans une économie soumise aux pressions baissiéres sur le taux de change
et aux pressions haussieres du coté de I'inflation ? Peut-on séduire I'investisseur de portefeuille étranger par une
ouverture du capital plus consistante lorsque certains IDE désertent le site Tunisie ?

Une question d’implication des institutionnels

Comment amener les institutionnels vers le marché ? Faut-il revoir les ratios obligatoires ? Peut-on gagner en
profondeur sans un dispositif réglementaire tres favorable a I'accés des investisseurs institutionnels (assureurs, caisses
sociales, entreprises publiques, offices...) au marché ?

Une question de culture financiére
Comment réussir la réhabilitation de I'entreprise familiale avec le marché boursier ? Comment peut-on intégrer les
indices boursiers des places émergentes sans I'émergence de la culture du risque chez les acteurs économiques ?




TABLE-RONDE
02 MAI 2017

Organisée dans le cadre d’une consultation
avec les praticiens et opérateurs du
domaine, du secteur privé et public.

| N\ ¢#

M.ABDELBASSEY BE
7

] &

M. Ahmed Bouzguenda, Président, IACE
M. Jaafer Khatteche, Membre du Comité Directeur, IACE
Mme Nejia Gharbi, Présidence du Gouvernement

M. Youssef Kortobi, Membre du Comité Directeur, IACE
M. Majdi Hassen, Directeur Exécutif, IACE

M. Moez Laabidi. Université de Monastir

Mme. Amel Ben Rahal, BCT
M. Sofiane Hammami, BIAT

M. Ahmed Ben Jemaa, Smart Asset Management
M. Dhieb Atoui, Ministere des Finances

M. Bilel Sahnoun, BYMT

M. Mourad Ben Chaabene, MAC SA

e

M. Abdelhalim El AIFIA, BVMT
M. Khalil Ben Ahmed, CMF
Mme. Ynen Jemaa, UFI

M. Ferid Ben Brahim, AFC

M. Hamza Knani, AFC



TABLE-RONDE SUR L’ALECA
MERCREDI 03 MAI 2017

Dans le cadre de la publication de la deuxieme édition de l'indice de perception de I'’ALECA, le comité de
pilotage NBA a organisé une table-ronde sur « L’Adoption de 'ALECA en Tunisie : Le Point de Vue du Secteur
Privé », le mercredi 03 mai de 14h30 a 17h30, au siege de I'lACE, la Maison de I'Entreprise.

| W

17 participants ont pris part a la table-ronde: des chefs d’entreprises issus du secteur agricole et des services
(rappelons que la libéralisation de ces deux secteurs d’activité est une des nouveautés de I’Accord de Libre
Echange avec I'Union Européenne ), le Président et un membre du bureau exécutif de Synagri (Syndicat des
Agriculteurs de Tunisie), M. Faycel Derbel (Conseiller auprés du Chef du Gouvernement), représentants de
I'ITCEQ (Centre Tunisien de la compétitivité et des études quantitatives ), membres du comité de pilotage
NBA (Majdi Hassan et Nejia Gharbi, représentante de la Présidence du Gouvernement).

La table-ronde a débuté par une présentation des résultats de la deuxieme édition de I'Indice de perception
ALECA, donnée par M. Mokhtar Kouki, expert a I'lACE, en rappelant les résultats de la premiere édition
publiée en Mai 2016. Les résultats révelent une tendance vers la dépréciation de la perception des chefs
d’entreprises vis-a-vis de I'adoption I’ALECA en Tunisie. Cette dépréciation est a noter pour les secteurs de
I'industrie et des services (Moins de chefs d’entreprises se prononcent en faveur de I'adoption de cet Accord).

Les entreprises présentes se sont majoritairement prononcées en faveur de I'adoption de cet accord avec
toutefois des conditions fondamentales, sans lesquelles cet Accord serait un échec, telle que la mise a niveau
du secteur agricole, se focaliser sur les ressources naturelles, la maitrise des circuits de distribution,
I’évaluation de I'ancien Accord, I’élaboration d’études d’impacts de la libéralisation, I'établissement d’une
politique agricole prospective et I'amélioration de I'environnement des affaires.




TABLE-RONDE SUR L’INDICE QSA
VENDREDI 05 MAI 2017

Al’occasion de la publication de la premiere édition de I'indice de qualité des services administratifs, le comité
de pilotage a organisé une table-ronde sur le theme « L'INDICE DE QUALITE DES SERVICES ADMINISTRATIFS
EN TUNISIE : UNE EVALUATION ET UN CLASSEMENT DRESSES PAR LE SECTEUR PRIVE», le Vendredi 05 mai de
14h30 a 17h30, au siege de I'|ACE, la Maison de I'Entreprise.

15 participants ont pris part a la table-ronde. Un Classement des administrations selon 9 critéres a été
présenté et des fiches révelent un indice ainsi que les contraintes spécifiques a chaque ministere, tout en
renseignant sur les procédures expliquant I'évaluation donnée aux services administratifs. Cette rencontre a
donc été organisée en vue de présenter les résultats du classement, débattre, échanger et formuler des
recommandations pour I'amélioration de la qualité des services administratifs fournis au secteur privé, et
discuter notamment des procédures prioritaires nécessitant des réformes urgentes.

Les participants présents étaient des chefs d’entreprises, deux d’entre eux sont en phase de lancement de
leurs projets et rencontrent des blocages avec I'ladministration, ainsi que des représentants de la STEG, elle
est 'une des administrations qui fait I’'objet d’'un grand nombre de réclamations de la part des appelants de
SOS IJRAAT, les représentants du comité de pilotage.

Les participants ont discuté des blocages qu’ils rencontrent avec I'administration, notamment lorsqu’ils sont
en phase de lancement, le plus grand obstacle évoqué et confirmé par les résultats de I'enquéte est le non-
respect des délais.

Les participants ont également soulevé la nécessité de digitaliser I'administration, qui est un élément qui
résoudrait bon nombre de lourdeur administrative. Les chefs d’entreprises présents ont reproché a
I’'administration son manque d’efficience et le fait qu’elle se trouve encore tres loin des challenges et priorité
du secteur privé tunisien, expliquant en partie les freins au développement des entreprises.




TABLE-RONDE D’'INFORMATION ET DE DEBAT

UNION REGIONALE UTICA BEN AROUS
VENDREDI 19 MAI 2017

Dans le cadre de la sensibilisation des opérateurs privés pour le cadre de dialogue public privé et I’écoute des besoins
du secteur privé, le comité de pilotage a organisé une table ronde a I'UTICA Ben Arous, elle a été coordonnée par un
membre du comité de pilotage du NBA qui a mobilisé 17 membres de I'Union Régionale de Ben Arous, qui représentent
différentes chambres et différents secteurs d’activités (petits métiers, industriels, etc...)

La table-ronde a débuté par une présentation du NBA, des activités et des travaux (L’objectif du NBA, les études, sos
ijraat). Trois axes ont conduit le débat :

- Amélioration de la communication avec les membres et diffusion de I'information
- Ecoute de leurs besoins
- Recommandations de themes pour la prochaine phase qui se focalisera sur les régions

Les participants ont salué l'initiative de la rencontre, ils ont aussi insisté sur la grande importance du NBA, précisant
que c’est un cadre de Dialogue Public Privé exceptionnel et croient fortement a sa réussite en Tunisie.

Les participants ont recommandé de multiplier ces rencontres d’échanges et de dialogue, et que c’est a partir de la
gu’on commence a corriger ; mais il est important de se fixer des objectifs, une feuille de route, un plan d’action et des
mécanismes de mesures.

Les participants ont exprimé le souhait de continuer a collaborer ensemble pour faire réussir le programme. lls ont
également demandé a étre informés de toutes les activités par une campagne de mailing pour qu’a la prochaine
rencontre, les discussions soient ciblées sur des thématiques.

La question centrale qui a été discutée concerne les obstacles de I’'administration, et la corruption auquels font face les
entreprises, le manque de volonté politique, I'absence de rigeur dans I'application de la loi. Les principaux obstacles
administratifs évoqués concernent les agréments sous douanes et le financement des PME.

Les participants ont vivement recommandé la mise en place d’'un NBA régional pour étudier les besoins spécifiques de
chaque région, élaborer une feuille de route et définir des objectifs. Ils ont également recommandé I'élaboration
d’études par délégation pour dégager les besoins par secteur d’activité




TABLE-RONDE D’INFORMATION ET DE DEBAT

UNION REGIONALE UTICA SOUSSE
VENDREDI 02 JUIN 2017

Dans le cadre de la sensibilisation des opérateurs privés pour le cadre de dialogue public privé et I’écoute des
besoins du secteur privé, le comité de pilotage a organisé une table ronde a I'UTICA Sousse, elle a été
coordonnée et modérée par M. Sadok Gahbich, membre du bureau exécutif de I'union régionale, qui a
mobilisé une trenteine de membres de I’'Union Régionale de Sousse, représentant I'ensemble des secteurs
d’activités.

La table-ronde a débuté par une présentation du NBA, des activités et des travaux (L'objectif du NBA, les

études, sos ijraat). Trois axes ont conduit le débat :

- Amélioration de la communication avec les membres et diffusion de I'information
Ecoute de leurs besoins
- Recommandations de thémes pour la prochaine phase qui se focalisera sur les régions

Nous avons présenté le NBA, expliqué I'importance de I'approche Bottom up, et les travaux réalisés jusqu’a
présent. Nous avons également introduit le prochain NBA qui va se focaliser sur les régions, les participants
ont signifié leur grande volonté de collaborer pour les prochaines activités.

Les interventions des participants ont essentiellement tourné autour des obstacles avec I'administration,
nous avons fait un tour de table, chacun a pu partager son expérience, tous les participants ont souligné
I'intérét et 'importance du NBA, la majorité ont cité la faiblesse du cadre reglementaire, et qu’il est important
que le cadre NBA travaille dessus.

Tout comme la table-ronde a I'union régionale de Ben Arous, La question centrale qui a été discutée concerne
les obstacles de I'administration, et la corruption auquels font face les entreprises, I'absence de rigeur dans
I"application de Ia loi.

Les principaux obstacles administratifs évoqués par les particpants concernent les procédures liées a
I'exportation et a la douane, le manque d’assiduité de I'administration, la compléxité des procédures
notamment dans le secteur de la promotion immobiliere, la volatilité lié de la loi de finance, I'extreme rigidité
du Code du Travail, qui se trouve aujourd’hui tres loin des réalités du secteur privé n’ayant pas fait I'objet de
réformes depuis 46 ans




VERS LA SIMPLIFICATION DES PROCEDURES
ADMINISTRATIVES EN TUNISIE

NOUVEAU SERVICE DESTINE AUX ENTREPRISES

Témoignages d’entreprises ayant testé le service sosijraat
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CONTEXTE

NATIONAL BUSINESS AGENDA

Le 5 décembre 2014, lors de la 29éme édition
des Journées de I’Entreprise, organisées par I'lACE, une
convention nommée « I’Agenda National des Affaires »
ou NBA (National Business Agenda) a été signée entre
d’une part le Gouvernement, et d’autre part, I"UTICA,
I"'UTAP et I'lACE. Cette convention a été approuvée par
décret n°4566 du 31 Décembre 2014. Elle a pour objectif
d’instaurer un cadre de dialogue entre le secteur privé
et I"Administration Publique autour de projets de
réformes et de lois afin d’améliorer I’environnement des
affaires en Tunisie.

APERCU HISTORIQUE

Le processus NBA a largement fait ses preuves a travers
le monde. Il a contribué a réformer I’environnement des
affaires, a réduire la corruption et améliorer les normes
de gouvernance et de transparence dans plus de 15 pays
comprenant les Etats-Unis, le Maroc, I"Egypte, I'lrak, le
Monténégro, la Roumanie, et la Russie.

Il s’agit du premier modéle adopté par les grandes
organisations patronales a travers le monde pour établir
les priorités du gouvernement, instaurer le dialogue
public-privé et faire passer les recommandations du
secteur privé.

LES POINTS FORTS DU NBA

Le NBA représente un cadre de travail concret a travers
lequel deux démarches sont envisagées : La proposition
de nouvelles réglementations et la proposition de
réformes des réglementations déja existantes.

La réussite d’un tel cadre de travail se justifie par
I"approche de base du NBA : il s’agit de I"approche dite
« bottom up » qui consiste a faire remonter les besoins
et les attentes des acteurs du secteur privé, a partir de

€1 1. .

Instauring an A

la « base ». C’est une méthode de plus en plus utilisée a
travers le monde pour améliorer le processus
d’implémentation des politiques publiques et atteindre
les résultats attendus. Le NBA se concentre davantage
sur les préoccupations du secteur privé dont le but est
de formuler des recommandations qui représentent la
voix des entreprises.

LES COMPOSANTES DU NBA EN TUNISIE

Etre a I’écoute du secteur privé a travers les sondages et
les consultations et d’identifier les priorités
économiques du secteur privé en Tunisie d'ou la
publication en septembre 2016 du Sondage sur I"Accord
de Carthage mené par les équipes respectives du NBA et
mettant en exergue les actions prioritaires a mener et
les recommandations du secteur privé. Le méme travail
a été effectué dans le cadre de I’ALECA, ol nous avons
publié I'indice de perception du secteur privé vis-a-vis
de I’adoption de cet Accord en Tunisie

Proposition de nouvelles réglementations : nouveaux
textes appuyés par des études et des consultations

La simplification des procédures administratives : SOS
[JRAAT 81 10 14 14
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SOS [JRAAT

IACE UTICA UTAP
ET PRESIDENCE DU GOUVERNEMENT

Ont donné le coup d’envoi de la plateforme SOS
IJRAAT, le 1°" novembre 2016, qui marque la
concrétisation du partenariat avec le secteur public
pour I"amélioration de [I’environnement des
affaires.

Le panel de lancement s’est déroulé avec les trois
présidents IACE, UTICA, UTAP: M. Ahmed
Bouzguenda, Mme Ouided Bouchamaoui, M.
Abdelmajid Ezzar, et s’est cloturé avec le discours
officiel du Chef du Gouvernement Monsieur Youssef
Chahed, soutenant et appuyant le National Business
Agenda dans le cadre duquel a été lancée SOS
IJRAAT, annoncée comme étant un progreés en
matiére de démocratie en Tunisie.

Congue, élaborée et lancée en collaboration entre
I"IACE, I"UTICA, I'UTAP et la Présidence du
Gouvernement, SOS IJRAAT est une plateforme au
service des entreprises pour traiter les lourdeurs
administratives.

Ce service se veut la premiére initiative tunisienne
ralliant le secteur privé et le secteur public autour
du méme intérét, celui de [I’amélioration de
I"environnement des affaires.

A ses débuts, le secrétariat SOS IJRAAT sera assuré
par I'lACE, qui met a disposition des réclamants une
équipe de conseillers destinée a prendre note du
blocage administratif de |’entreprise de maniere
détaillée puis a transférer les réclamations aux
partenaires a la Présidence du Gouvernement pour
traitement du dossier.

Aprés une phase de démarrage et de maturité du
projet SOS IJRAAT, un ensemble de vis-a-vis du
secteur public, issu de I’ensemble des Ministeres
seront directement impliqués dans le traitement
des réclamations recensées. SOS [JRAAT sera
progressivement intégrée dans les administrations
publiques, mais également dans les organisations
du secteur privé.

Lors de son allocution, le Chef du Gouvernement a
déclaré que le lancement de « SOS IJRAAT » dans le
cadre du projet NBA est une contribution a la mise
en place d’une bonne gouvernance et constitue un
mécanisme permanent pour améliorer les relations
entre "administration et les entreprises tunisiennes
et améliorer les services administratifs.

Le Chef du Gouvernement a également annoncé que
la mise en ligne de cette plateforme intervient a un
mois avant la tenue de la conférence internationale
sur l'investissement et constitue de ce fait un
message fort donné aux investisseurs sur la volonté
de la Tunisie d’ceuvrer pour I’'amélioration du climat
des affaires et une contribution essentielle a I’effort
de communication pour promouvoir le site Tunisie.

Ce nouveau mécanisme contribuera également a la
simplification des procédures administratives grace
a un recensement des procédures les plus
contraignantes pour le secteur privé. |l est
également prévu que SOS IJRAAT fasse un état des
administrations enregistrant le plus de lenteurs.
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dans le cadre du projet « National Business
Agenda » dont une des composantes principales
est axée sur la simplification des procédures
administratives.

Il s’agit d’une hotline, destinée aux chefs
d’entreprises, entrepreneurs, ou tout autre
cadre du secteur privé qui rencontrent des
freins et des blocages liés aux procédures
administratives, afin de faire part des
problemes qu’ils
I"administration, en vue de la résolution des
blocages.

rencontrent avec

SOS IJRAAT est une plateforme informatique qui
ne nécessite aucune installation de la part des
utilisateurs et accessible par téléphone et
prochainement via internet. Cette application,
simple d’usage, se veut un terminal de
réclamations et de résolution de blocages
administratifs. Les appelants ont ainsi la
possibilité de s’adresser a une équipe de
conseillers afin de faire part des blocages qu’ils
rencontrent avec l'administration lors d’une
formalité administrative.

Cet outil permettra dans une premiére phase,
de collecter I'ensemble des informations
relatives a la réclamation et les obstacles
rencontrés par le chef d’entreprise pour remplir
les différentes étapes de la procédure.

Dans une deuxiéme phase, il s"agit de transférer
le dossier constitué a nos partenaires a la
Présidence du Gouvernement et/ou a
I"administration en question pour effectuer le
traitement et le suivi du dossier en vue de la
résolution du blocage.



CONTACTEZ LE

UN CONSEILLER VOUS PREND EN CHARGE

IDENTIFICATION &

DIAGNOSTIC

IDENTIFICATION
Phase de prise
de contact
consistant a
identifier
I'appelant et son
activité

DIAGNOCTIC :
Phase essentielle
consistant a
prendre note de
tout le parcours
de I'appelant,
identifier la
procédure
administrative et
comprendre le
blocage

TRAITEMENT DE LA
RECLAMATION

TRAITEMENT

Phase durant laquelle la
réclamation est
transférée a
I"'administration pour
traitement du dossier :
Les actions a mener par
les agents pour résoudre
les problémes sont
enregistrées au fur et a
mesure du traitement du
dossier.

PROCESSUS EN TROIS PHASES

SUIVI DU DOSSIER

SUIVI

Phase durant laquelle
le réclamant et les
administrations
suivent le dossier et
les différentes actions
de traitement
accomplies sur le
dossier



SOS IJRAAT

TEMOIGNAGES D'ENTREPRISES

MINVIELLE BRUNO
Directeur Général,
MAXITRANS TUNISIE S.A

RECLAMATION
Inscription sur le registre
transitaire

« Cette plateforme est une
tres bonne initiative, il faut
faire bouger pour la Tunisie
dans ce sens. Vous avez été
dynamique, en 4 jours, je
vous ai eu 3 fois ! Il faut
continuer sur cette voie. Je
suis ravi de vous avoir parmi
mes contacts et je suis a 100
% avec vous et la Tunisie »

ANONYME
Chef de projet a Bizerte

RECLAMATION

Octroi d'autorisation de
décaissement d'un terrain
forestier a touristique

« J'ai été agréablement
surpris par la rapidité et
I'efficacité de la réponse et
la politesse de mes vis-a-vis.
SOS IJRAAT est un bon fil
conducteur donnés aux
citoyens pour qu’ils puissent
suivre leurs dossiers de

pres »

BECHIR HDIDANE
Chef de projet Vivo Tunisie,

RECLAMATION

Permis de batir pour
"ouverture d’une station de
service

« Vous avez été a la hauteur
et professionnels, vous avez
été a jour avec mon dossier,
je sens que vous voulez
travailler méme si ces
problémes mettent des
bdatons dans la roue, nous
espérons que vous serez la
solution »



FATHI BELKAHIA
Executive Manager,
MAGHREB REVETEMENT

RECLAMATION

Demande de remise en
service de ligne rouge
Projet bloqué depuis 3 ans

« Suite aux divers
échanges de
correspondances et
entretiens portant sur
I’affaire : Dossier TTCom:
remise en service ligne
rouge, j'ai le plaisir de
vous informer que la ligne
rouge est fonctionnelle
grdce a l'intervention de
SOS IJRAAT.

Bravo a SOS IJRAAT, Bravo
a toute I'équipe a qui
j'adresse mes vifs
remerciements ainsi qu’a
toutes celles et tous ceux
qui se sont mobilisés pour
résoudre le probléme, et
merci pour votre présence.

Ne vous inquiétez pas
quant a la diffusion du
service offert par SOS
IJRAAT, je ne fais que cela
depuis le lancement.

Le plaisir sera pour moi s’il
y a une prochaine fois. »

ILYES MARRAKCHI
Ancien président de la
Compagnie des
Comptables de la Tunisie

RECLAMATION
Probleme avec la CNSS
pour l'ouverture d'une
patente

« Je témoigne en mon
nom et au nom des
investisseurs européens
que j’ai rencontré et qui
ont choisi la Tunisie
plutét que le Maroc car ils
ont constaté que la
Tunisie est en train de
bouger en matiére
d’obstacles
administratifs,
notamment a travers SOS
IJRAAT. D’ailleurs je vous
transmets les
témoignages de deux
experts comptables
francais de la SMART
2020 qui ont félicité la
Tunisie pour cette
initiative. »






